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1. Erstgesprach als "sensible Schnittstelle"

Wenn Klienten und Sozialarbeiter im Rahmen der sozialen Einzelhilfe oder lebensweltorientierten Individualhilfe
(Pantucek 1998) zu E.en zusammentreffen, kénnen unterschiedlichste Vorgaben und Anlasse auf beiden Seiten
vorliegen.

Die meist als private Angelegenheit erlebte Problemsituation auf Klientenseite kann als individuelle Ausformung von
Entwicklungen gedeutet werden, die in aller Regel auch sozialstrukturelle, somit tberindividuelle Anteile haben: in
jeder Problemkonstellation von Klienten steckt in einmaliger Auspragung Individuelles, Umfeldbedingtes sowie
Sozialstrukturelles. Diese Hintergriinde auszublenden ware mithin eine Einschrankung, die der Vieldimensionalitat
und Komplexitdt (vgl. Kahler 1991; Kahler 4/2001: 187-188) der Erscheinungsformen sozialer Probleme im Gewande
personlicher Belastungen nicht gentigend Rechnung tragen wiirde.

Auch auf der Seite des Sozialarbeiters liegen strukturelle Rahmenbedingungen vor, ohne deren Berticksichtigung
das berufliche Handeln nicht verstehbar ware. Soziale Arbeit wird je nach Ansiedlung der Einrichtung im Bereich
des Staates, des Marktes, der Gemeinschaft oder im intermediaren Bereich durch unterschiedliche Mechanismen
reguliert. Insbesondere die mehr oder weniger stark ausgepragten biirokratischen Strukturen der Einrichtung, in
denen E.e stattfinden, sind hierbei zu berticksichtigen. Berufliches Helfen in Einrichtungen mit arbeitsteiliger
Organisation und hierarchisch geordneten Strukturen bringt es mit sich, daB Sozialarbeiter nicht nur dem Wohl
ihrer Klienten und ihrer eigenen beruflichen Fachlichkeit, sondern immer auch mit einem Mindestmal an Loyalitat
den Tragern und anderen Mitarbeitern ihrer Einrichtung verpflichtet sind.

Um innerhalb dieses organisatorischen Gefiiges bestehen zu kénnen, miissen Sozialarbeiter divergierenden
Interessen unterschiedlicher Personengruppen Rechnung tragen (vgl. Kdhler 1999a), aber auch fiir die eigene
Handlungsfahigkeit und Sicherheit sorgen, was ebenfalls zur Folge haben kann, daB Klientenbelange in ihrer
Bedeutung relativiert werden mussen (Fine, Glasser 1996).

Im E. begegnen sich also nicht nur Personen, sondern hdchst unterschiedliche Voraussetzungen und Interessen.
E.e kénnen deshalb auch mit Recht als "sensible Schnittstellen" (Meinhold 2/1997: 20, 35) zwischen verschiedenen
Systemen bezeichnet werden. E.e pragen den weiteren Verlauf der Zusammenarbeit zwischen Klient und
Sozialarbeiter wesentlich. Sie sind nicht auf ein einmaliges erstes Zusammentreffen beschrankt. Als E.e kdnnen alle
Treffen zwischen Klient(en) und Sozialarbeiter(n) bis zum AbschluB eines Arbeitsbiindnisses bezeichnet werden
(Kahler 4/2001: 48-49).
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2. Beteiligte
Je nach Zahl der Beteiligten lassen sich vier unterschiedliche Personenkonstellationen unterscheiden.

(a) Am haufigsten diirften E.e zwischen einer einzelnen Person und einem einzelnen Sozialarbeiter sein. Hierbei ist
noch zu unterscheiden, ob ein Hauptbetroffener selbst erscheint oder ein mittelbar Betroffener ("second hand"). Es
empfiehlt sich, den Besucher des E.s als "Primarklienten" zu behandeln und zunachst offen zu lassen, ob er und/oder
jemand anderes aus dem sozialen Netzwerk des Primarklienten als "Klient" anzusehen ist (vgl. Schiitze 1997). Der
anwesende Primarklient ist zunachst die wichtigste Person, er kann, muB aber nicht Partner fiir ein Arbeitsbiindnis
sein.

(b) E.e kénnen auch durch die Begegnung zwischen einem Sozialarbeiter und mehreren Personen (z.B. Paare,
Familien) gekennzeichnet sein. Hierbei ist es wichtig dafiir zu sorgen, daB jede Person fiir sich und nicht fiir andere
spricht und nicht unterbrochen wird. Zu regeln ist auch die Vertraulichkeit dessen, was im Gesprach ans Tageslicht
kommt (Fine, Glasser 1996).

(¢) In seltenen Fallen finden E.e zwischen einem Klienten und mehreren Fachkraften statt, z.B. wenn ein
hospitierender Praktikant teilnimmt.

(d) Dies gilt auch fiir Helferkonferenzen, bei denen auch mehrere Klienten (z.B. Familienmitgliedern) mit mehreren
Helfern zusammenkommen kdnnen. Hier ist allerdings damit zu rechnen, da zumindest zwischen einzelnen Helfern
und einzelnen Klienten schon Vorgesprache gefiihrt wurden.
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In Konstellationen mit mehr als zwei Parteien ist es notwendig, die beteiligten Personen vorzustellen und ihre
Aufgaben transparent zu machen

3. Funktionen des Erstgesprachs

(a) Hauptfunktion von E.en ist der Aufbau eines Vertrauensverhdltnisses zwischen Besucher und Sozialarbeiter
(Fine, Glasser 1996). Dazu gehort in erster Linie die Bereitschaft und Fahigkeit, dem Klienten zuzuhdren, die Art
seiner Einlassungen zu beobachten und die Sichtweise seiner Situation zu akzeptieren, ohne schon Anderungen
anzustreben. Diese Akzeptanz erfordert keine personliche Zustimmung durch den Sozialarbeiter, sondern beinhaltet
die Zusicherung an den Klienten, seine Lage unzensiert darstellen zu kdnnen. Die Garantie von Vertraulichkeit und
ihre konsequente Einhaltung sind dabei von entscheidender Bedeutung. Je befremdender die Selbstdarstellung von
Klienten ist, desto wichtiger wird eine intensive Abklarung der eigenen Wertvorstellungen und Denkmuster
(Selbsterfahrung; Supervision; kollegiale Beratung).

(b) Neben dem Aufbau von Vertrauen soll im E. ein erster Uberblick {iber die Situation gewonnen werden. Dariiber
hinaus geht es darum, Perspektiven fiir die Entwicklung gemeinsamer Ziele und dabei einzuschlagender Wege zu
entwickeln, die sich in Form von Arbeitsbiindnissen oder Kontrakten (miindlich oder schriftlich) konkretisieren
lassen (vgl. Miiller 1985: 118-150). Ausgangspunkt fiir ein derartiges Arbeitsbiindnis ist die subjektive Sicht des
Klienten, erganzt um Hypothesen, die der Sozialarbeiter aus seiner Wahrnehmung und aus seinen fachlichen
Kenntnissen und Erfahrungen vorsichtig ableitet, mit der Bereitschaft, sie jederzeit zu modifizieren oder zu
verwerfen. Die Probleme der ErschlieBung und Konstruktion dessen, was als "Fall" anzusehen ist, sind betrachtlich
angesichts einer Vielzahl von im Spiel befindlichen beruflichen Paradoxien (vgl. z.B. Schiitze 1997, Kahler 1996). Die
im Kontrakt vorldufig festgehaltenen Ziele sollten so formuliert sein, daB sie gemeinsam evaluiert werden kénnen.
Das bedeutet, daB sie in aller Regel an konkreten und beobachtbaren Verhaltensweisen festgemacht werden miissen
und sich nicht auf abstrakte Ziele beziehen diirfen. Wie und wann der Sozialarbeiter Ergebnisse aus dem E. fixiert,
muB von den jeweiligen Erfordernissen abhdngig gemacht werden. Grundsatzlich sollten Aufzeichnungen und ihre
Bedeutung dem Klienten zuganglich sein.

(c) Wichtig ist, daB der Klient von Anfang an erkennt, daB er die Verantwortung fiir sich selbst hat und behélt. Diese
darf ihm nicht abgenommen werden, selbst wenn es verfiihrerisch ist, dem Klienten kurzfristige Erleichterung zu
verschaffen. Dazu gehort auch, vorhandenen Stéarken und Ressourcen ebenso viel Aufmerksamkeit zu widmen, wie
den haufig im Vordergrund stehenden Belastungen.

(d) E.e dienen auch der Abklarung der Zustandigkeit. Sie stellen damit Schllsselsituationen dar, die tber die
Angemessenheit der Inanspruchnahme (vgl. Wirth 1982, Kahler 1999b) mit entscheiden. So gilt es, Fehlplazierungen
durch Aufnahme in einer ungeeigneten Einrichtung zu vermeiden. Es ist auch damit zu rechnen, daB die
Problemkonstellation eines Klienten nicht mit den zur Verfiigung stehenden Ressourcen angemessen bearbeitet
werden kann. Einsicht in die Begrenzung der eigenen Kompetenz stellt ein wichtiges Qualitatsmerkmal beruflicher
Professionalitdt dar. Insbesondere der Gefahr des "Methodismus" (Anwenden von vertrauten Methoden auch dann,
wenn andere Methoden angezeigter wéren) ist zu begegnen. Konsultationen und Uberweisungen an andere
professionelle Helfer und andere soziale Dienste sind die angemessenen Wege des Umgangs mit nicht erfiillbaren
Anforderungen. Informationsdateien ("Ressourcenkartei") Uber wichtige erganzende Hilfen stellen eine
empfehlenswerte Arbeitshilfe fiir Sozialarbeiter dar. Die Notwendigkeit fiir Uberweisungen sollten den Klienten
vermittelt, flankierende Hilfen fiir den Ubergang bereitgestellt werden. - Die Abklarung der Zustandigkeit wird auch
vorrangig, wenn es Hinweise auf MiBbrauch oder Vernachldssigung von Kindern oder alten Menschen sowie andere
Formen der Fremd- oder Selbstgefédhrdung gibt. Hier muB und darf auch das Gebot der Vertraulichkeit
durchbrochen werden, wenn andere Dienststellen nach Information des Klienten in Kenntnis gesetzt werden. Die
Funktion des Anwalts fiir den Klienten wird in diesen Fallen tberlagert durch die des Anwalts fiir andere Personen
(Fine, Glasser 1996). - Ebenfalls in die Zusténdigkeitsabklarung fallen Hinweise auf kdrperliche Symptome und
Beschwerden. Es ist dringend anzuraten, in diesen Fallen nicht voreilig auf psychosomatische Beschwerden zu
schlieBen, sondern durch Konsultation mit Arzten das Vorliegen somatischer Ursachen kompetent abkldren zu lassen.

(e) SchlieBlich dienen E. gelegentlich auch direkter Information und Hilfe.

4, Unterschiedliche Grade der Freiwilligkeit

Insbesondere der Grad der Freiwilligkeit, mit dem Aufsuchende zu einem E. in einen sozialen Dienst kommen,
bestimmt sehr stark Verlauf und Charakter des Gesprachs. Die Unterscheidung in freiwillige, angebotene und
angeordnete E.e stellt dabei eine grobe Einteilung der Freiwilligkeitsauspragung dar (vgl. Kahler 4/2001), bei der zu
beriicksichtigen ist, daB auch freiwilliges Aufsuchen unter innerem und/oder auBerem Druck erfolgt (Pantucek
1998:114-116). Wahrend bei E.en mit hohem Freiwilligskeitsanteil damit zu rechnen ist, daB die Primarklienten darauf
drangen, ihre Situation darzustellen, ist mit zunehmender Einschrankung der Freiwilligkeit vermehrt mit
Abwehrhaltung und Widerstand zu rechnen. Hier empfiehlt es sich, daB der Sozialarbeiter vermehrt die Initiative
ergreift und die Ausgangssituation, die nicht verhandelbaren Grundlagen des Gesprachs sowie Optionen fiir
mogliche Formen der Zusammenarbeit vorstellt (Kahler 4/2001: 92-96). Vorhandenes MiBtrauen muB als subjektiv
berechtigt akzeptiert werden. Haufig ist es hilfreich, mit dem Klienten eine Art Probephase von mehreren Sitzungen
zu vereinbaren, nach deren Verlauf erst iber ein Arbeitsbiindnis entscheiden wird (Fine, Glasser 1996).

Hinsichtlich der Freiwilligkeit der Klientel zeigt sich mdglicherweise der entscheidende Unterschied zwischen
therapeutischen und sozialarbeiterischen Settings: wahrend flr Therapie Freiwilligkeit unabdingbar erscheint, muB
Soziale Arbeit auch dann tatig werden, wenn Freiwilligkeit nicht oder urspriinglich nur bedingt vorhanden ist.
Durch Einraumen von WahIimdglichkeiten gilt es, den Grad der Freiwilligkeit zu erhéhen. Insofern kénnen zwar alle
Aussagen Uber Gesprachsfiihrung aus dem therapeutischen Bereich als hilfreiche Leitlinien herangezogen werden;
sie reichen aber nicht aus, um die Gesprachsfiihrung bei E.en in der Sozialen Arbeit ausreichend zu begriinden.
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5. Durchfiihrungshinweise
(vgl. hierzu Kahler 4/2001: 106-171)

(a) Immer wieder wird in der Literatur auf den naheliegenden Kunstfehler des Ratgebens hingewiesen. Ratschlage
haben in aller Regel mehr mit dem Ratgebenden als dem Klienten zu tun, sie fordern Abhangigkeit und verhindern
die Ausbildung von Eigenverantwortlichkeit. Demgegeniiber sind Informationen fiir Klienten hilfreich, weil sie den
Handlungsspielraum erweitern kdnnen und die Verantwortung fiir Entscheidungen beim Klienten belassen (Fine,
Glasser 1996).

(b) Erwartungen der Klienten sind als Teil ihrer Realitatskonstruktion festzustellen und zu akzeptieren, ihnen muB
aber nicht notwendig entsprochen werden. Im Gegenteil kann es wichtig sein, ihnen geradezu deutlich Widerstand
entgegenzusetzen. Dies gilt z.B. dann, wenn Klienten versuchen, bestimmte Verhaltensmuster auf die Beziehung zum
Sozialarbeiter zu Ubertragen, um damit vertraute Abhangigkeiten wieder herzustellen.

(c) Auswahl geeigneter Themen. Grundsatzlich gilt, daB die Klienten Inhalt und Verlauf des E. bestimmen. Dem
entspricht eine Haltung des Einladens, all die Themen zu artikulieren, die dem Klienten wichtig sind.

Allenfalls durch die Art des Zuhdrens und Nachfragens bei bestimmten, aus der Sicht des Sozialarbeiters wichtigen
Punkten, wird Intervention sinnvoll. GefiihlsauBerungen des Klienten, aber auch eigene Gefiihlsreaktionen, kénnen
dabei als Steuerungshilfe angesehen werden. Je nach Darstellungstendenz kann es notwendig werden,
Strukturierungshilfen zu geben, verstarkt abstrahieren oder konkretisieren zu lassen - grundsatzlich geht es darum,
vorhandene Einseitigkeiten zugunsten eines mittleren Darstellungsweges abzumildern. Vorhandene Arbeitshilfen wie
Checklisten, Beobachtungs- und Anamnesebdgen kdnnen allenfalls als Vorbereitungshilfen angesehen werden - in
der jeweiligen E.ssituation hat die Darstellung des Klienten absoluten Vorrang.

(d) Anteilnehmende Neugier, aktives Zuhoren, verstandnisvolles Akzeptieren des Anders-Seins des Klienten fiihren
in aller Regel dazu, daB auch ohne strukturiertes Abfragen die Kerninformationen der Problemkonstellation und
deren Rahmenbedingungen zur Sprache kommen. Die Rolle des zuhdrenden Sozialarbeiters unterscheidet sich
deutlich von anderen Zuhorern (Freunde, Nachbarn): sie verhilft dem Klienten zur Chance, die eigene Situation neu
und anders darzustellen. Dabei duBert der Sozialarbeiter Wertschatzung und signalisiert, ohne falsche Hoffnung zu
wecken, daB der Klient sehr wohl vermehrt Kontrolle (iber die eigene Lebenssituation gewinnen kann (Fine, Glasser
1996).

(e) Sozialarbeiter haben durch Studium und berufliche Praxis Kenntnisse und Erfahrungen, die sich auf den
jeweiligen Fall mehr oder weniger deutlich anwenden lassen. Von Beginn an entwickelt der Sozialarbeiter vorsichtig
Hypothesen, die er im Laufe der weiteren Zusammenarbeit Uberpriift. Informationen etwa in Form von bereits
vorliegenden Akten kdnnen als eine Informationsquelle unter vielen in diesen Prozess der Hyothesenbildung
einbezogen werden. Vorhandenes Wissen uber die Zielgruppe des Klienten oder (iber bestimmte Problemlagen stellt
immer auch ein Verdinglichungsrisiko dar, indem z.B. einem Klienten ohne ausreichende Priifung Merkmale einer
Zielgruppe uberstiilpt werden. Dies gilt auch, wenn der Sozialarbeiter festgestellte Probleme mit vermuteten
Ursachen verknipft, dies aber vom Klienten selbst (noch) nicht nachvollzogen werden kann. Vorhandenes Wissen
wird dann angemessen beruflich genutzt, wenn es fiir besonders sorgféltiges und differenziertes Zuhdren und
Wahrnehmen beim jeweiligen Klienten genutzt wird.

(f) Einsichten in die Lebenswelt der Klienten werden fiir Klient und Sozialarbeiter geférdert, wenn
Vergleichsmdglichkeiten genutzt werden. Hierbei spielen insbesondere Zeitreihenvergleiche und Vergleiche zwischen
Problem- und Starkezonen des Klienten eine Rolle (vgl. Kahler 4/2001: 159-170).

(g) Bei Beteiligung unterschiedlicher sozialer Dienste ist im Auge zu behalten, von welcher Stelle aus die
Dienstleistungen koordiniert werden (case management).

(h) Die meisten E.e finden in den Dienstrdumen von Sozialarbeitern statt. Den rdumlichen Arrangements kommt eine
nicht unbedeutende Rolle zu, bei Hausbesuchen gelten dariiberhinaus zusatzliche Gesichtspunkte (Fine, Glasser
1996: 27-29).

(i) Beginn, Verlauf und Beendigung von E.en sind einer gewissen Dramaturgie unterworfen, die stark von der
Freiwilligkeit (s.0.) des Aufsuchens der Klienten abhangt. Zur Vorbereitung auf das Gesprach kann es fiir den
Sozialarbeiter entlastend sein, sich zu vergegenwartigen, daB3 - mit Ausnahme von Krisensituationen - noch keine
weitreichenden Interventionen gefordert sind. Haufig werden schon bei der telefonischen Anmeldung erste
Informationen sichtbar. Zu vermeiden ist, daB hier schon inhaltlich Stellung genommen wird ("instant therapy",
Fine, Glasser 1996: 18). Nach der BegriiBung sollte, insbesondere bei freiwilligen Gesprachen, schnell Raum fiir den
AnlaB des Gesprachs gegeben werden. Das weitere Vorgehen kann durch Einladung zur Selbstdarstellung, offenes
Fragen und nur gelegentliches gezieltes Nachfragen charakterisiert werden. Diverse Hinweise auf
Gesprachsfiihrungstechniken, nonverbale Kommunikationsanteile, Umgang mit Stérungen usw. sind im Auge zu
behalten. Das Ende des Gesprachs sollte rechtzeitig signalisiert werden, erste gemeinsame Ziele und das weitere
Vorgehen sollten in ersten Konturen erkennbar sein. Bis zu Arbeitsbiindnissen kbnnen mehrere Gesprache
notwendig sein, sie sollten aber schon im ersten Gesprach zumindest vorbereitet werden. Terminabsprachen fiir
AnschluBtreffen gehdren ebenfalls zur Endphase des E.s.

A

6. Varianten

Fiir bestimmte Zielgruppen (z.B. Alkoholkranke, vgl. Hutterer 1990) oder in der Perspektive bestimmter
methodischer Vorgehensweisen (z.B. I6sungsorientierte Ansatze mit bestimmten Fragestrategien, vgl. Walter, Peller
1994) kdnnen E.e besondere Formen annehmen. Die hier vorgestellten Grundsatze gelten gleichwohl als allgemeine

Orientierung.
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