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,Verfahren” der Diagnostik

* beschreibbare

* und beschriebene

* Vorgehensweisen, die

* nachvollziehbare

* und grundsatzlich anwenderunabhangige
* nach Regeln interpretierbare

* Ergebnisse bringen
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wieso Verfahren?

. Begrundbarkeit der eigenen
Vorgehensweisen, Diskutierbarkeit In
mehrprofessionellen Teams

* Erkennen von Konstellationen und
Problemen, die sonst nicht sichtbar geworden
waren (Komplexitatsgewinnung)

* Verdichtung dessen, was man weil}, zu einer
nachvollziehbaren Interventionsentscheidung.

* Nachvollziehbarkeit + Begrundbarkeit von
Interventionsenscheidungen
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1.

Soziale Diagnostik muss zur Logik,
zum Blickwinkel sozialer
Unterstutzungsprozesse passen und
sich an Fragen der sozialen Inklusion
orientieren
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2.

Soziale Diagnostik darf die
Selbststeuerung der
Klientlnnen und ihres sozialen
Umfelds nicht behindern,
sondern soll sie gunstigenfalls
vorantreiben
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3.
Diagnostische Verfahren

sollen helfen, Interventionen
(und Nicht-Interventionen)
fachlich zu begrunden
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4.

Soziale Diagnostik muss die
Komplexitat des Falles
erschlief3en und doch so
strukturieren, dass
Entscheidungen moglich
werden
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Diagnostischer Prozess

Daten- o
sammlung Komplexitats-
gewinnung
Daten-
integration

Komplexitats-
reduktion

Bearbeitungs-
entscheidung
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aktuelt

Vorgeschichte

Perspektive

diagnostische
instrumente
(Beispiele)

Konfrontation
der
Dimensionen

Diagnostische Dimensionen in der Sozialen Arbeit

F. Status des

MaBstab

A, Problem? Qer B. Relevanz- C. Normalitit D. mdgliche g Embtpdung in Unterstiitzungs-
Alitagsbewiltigung struktur Programme das Soziale
Prozesses
Anhand welches
: Merkmals (der Wie ist Kl. in soziale .

; Was ist fir K. Welche st 2 Wie ist der Modus
hsdétt\vv:ie;:igigiten ik, |Sublekivund Abweichungen | STUROR 200! &+ K1) | TetES SA0eDUNIEN | der Kooperation
bei der Lebensfﬁhrun;q objekiiv wichtig und | von welcher Programm an diesen | Kommunikation ges mit KI. und mit
konfrontiert? aussichtsreich Normalitétsfolie Fall mit Funkionssysteme * | anderen

e : o
bearbeitbar? sind erkennbar? Unterstitzung oder inkludiert? Beteiligten?
Sanktionen an?
Biographie: Situation neu oder bekannt? Aufstieg oder Abstieg? Belastungen / Ressourcen? Bisherige Losungsversuche von KI. und
anderen?
Welches Programm
Flr die Lésung kann in der
welcher Probleme g gegebenen Situation
Welct}e Fier ; ? will / kann KI. YWas angitd sich mit welchen Wie kann die Wie soll die
Schwierigkeiten sind g Z daraus an 2 2 A e 5
: ; Energie investieren .. | Modifikationen und soziale Einbindung | kiinftige Rolle d.
aussichtsreich b Konsequenzen fiir p b den? | SA haf?
bearbeitbar? upd wie kam_i man | e Beg]eﬂml’&nahmen verbessert werden aussehen
die Eigenaktivitat tatsachlich hilfreich
unterstiitzen? sein? Welches ist
bedrohlich?
JAnformierter
Analyse und Problemrankings, A!Itggsverstand ! Raster fir die
s : Risikofaktoren- Netzwerkkarte, :
Kontextualisierung div. Bewertung von : Reflexion,
: : . analysen efc. + ; % Ecomap, Inklusions- R
des prasentierten hermeneutische Diaanosen Optionen mit Chart (IC) Intervision
Problems (PPA), PIE Verfahren g Risikoanteil (IA)
anderer
Professionen
Alttagspraxis der K Bewusstsein d. Kl., | ,allgemein Gesetze, statistisch, fachlich,
gsp 3 Jinneres Team® Anerkanntes” Verordnungen empirisch methodisch
Mehrperspektivenraster, Verhandlung
pantucek.com 10
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5.
Soziale Diagnostik muss den

Dialog unterstutzen
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Visuelle Ersteinschatzung

* Wie prasentiert sich die Person?

 Der erste visuelle Eindruck liefert

bereits eine Fulle von Informationen
und zwar

1. uber die Person
2. uber die soziale Wirkung der Person

Oktober 2011 pantucek.com
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Visuelle Ersteinschatzung: Informationen uber die Person

» Geschlecht
e ungefahres Alter

* Hautfarbe (bzw. wie die mit multiethnischen Verhaltnissen etwas
unbefangener umgehenden amerikanischen Kolleginnen sagen: Race)

» Korpergrole, ev. Auffalligkeiten

» Kkorperliche Verfassung (z.B. untergewichtig / normalgewichtig / leicht
ubergewichtig / Ubergewichtig — z.B. sportlich / normal / deutlich
verminderte Leistungsfahigkeit)

e Mimik

* Kkorperliche Selbstdarbietung (z.B. selbstbewusst, verhalten/angstlich
 Stimmung (z.B. wirkt hektisch; wirkt deprimiert etc.)

* Pflegezustand (z.B. sehr gepflegte Erscheinung; wirkt vernachlassigt)
» Selbststilisierung (Kleidung, Schmuck, Makeup etc.)

Oktober 2011 pantucek.com 13



Visuelle Ersteinschatzung: Informationen uber soziale Einbindung

* Welchen ersten Eindruck erweckt eine Person dieses
Aussehens in verschiedenen sozialen Settings bzw.
welche Typisierungen waren in welchen Settings
wahrscheinlich?

* (Sub-)Kulturelle Codes?

Oktober 2011 pantucek.com 14



eIIe Ersteinschatzung: Erganzung durch Sprache +
Kommunikationsverhalten

* In der Regel wird der Ersteindruck abgesehen von
einigen Invarianten (Geschlecht etc.) durch den
Klang der Stimme, durch die Ausdrucksfahigkeit,
Kommunikationsfahigkeit, die gesprachsbezogene
soziale Intelligenz und die Sprechkultur sowie die
Mimik der Person prazisiert und modifiziert.
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Visuelle Ersteinschatzung: Warnungen

* Vergessen Sie sicherheitshalber so etwas wie
,Menschenkenntnis®

« Keine direkten Schlusse auf ,Eigenschaften”
etc. zulassig!

Oktober 2011 pantucek.com 16
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Visuelle Ersteinschatzung: Beispiele

» ,Die ca. 30 Jahre alte, auffallend grol3e und
schlanke Frau erscheint zum Erstkontakt

sorgféaltig gekleidet und bringt in grol8er Ruhe
ihr Anliegen vor”

» ,Miss P. is a well-groomed, slightly built,

twenty-eight-year-old single mother of Oriental
origin with a two-year-old mixed-race child.”

Oktober 2011 pantucek.com 17
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Visuelle Ersteinschatzung: Beispiele

Frau Wagner macht einen unsicheren Eindruck. Sie ist 39
Jahre alt, 1m 65 grofB, tbergewichtig und ihre Kleidung ist
abgetragen. Die Haare haben einen langen weil3en Ansatz
und wurden schon lange nicht mehr nachgefarbt. Frau
Wagner ist freundlich und nett. Frau Wagner hat aufgrund
von Unsicherheiten und eingeschranktem Wortschatz,
Schwierigkeiten ihr Anliegen vorzubringen.

Oktober 2011 pantucek.com
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Personal-
lIste

Oktober 2011
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Personalliste Fall Rudas

erstellt am:
: Institution
: Sozialarbeiterin

Name

| Paul Rudas
‘Jolanda Nemeth
‘Tamara Nemeth
‘Tadeusz Szypanski

Johann Stadler

'Frau Keller
Frau Baric
'Hr. Dr. N.N.

Frau Stettler

Frau Bachinger
'Fr. Gottschlich
‘Fr. Malina

| Sigrid s“b%{tucek.com
'Fr. Rambousek

Krisenzentrum XY

Gertrude Kaiser

Rolle

Klient

Mutter; Heimhelferin
Schwester

Vater

Ex-Stiefvater
Sozialarbeiterin
Sozialarbeiterin
Psychiater
Beratungslehrerin
Klassenlehrerin
Integrationslehrerin
Psychologin
Horterzieherin

Psychologin

Institution

Hsh 1

Hsh 1

Hsh 1

unbek. Aufenthalt
Hsh 2

AJF

AJF

Klinik Spiel
Schule

Schule

Schule

Schule

Hort 19

Kriseneinrichtung

+ Kontakt

+
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Personal-
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Der Fallraum und seine Struktur

AMS-Berater

Onkel
Bruder Partnerin Psych Betreuerin
Klientln SozArb
Mutter SozArb 2
Kollegin Sozialamt
Vater
Arzt
Freundin
™. Nachbar
KlientIn-SozialarbeiterIn- Fallraum
Interaktionssystem

Interventionsraum 20
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Name.
Datum:
PP:

Jugendwonifahrt

Beschatigungs- Mitgl. d.

irchangemds.
Arbeitskoll.

ranken_pfleger K

Ecomap
nach
Mary
Richmond

GroBkeltem\ Verkdauter

Partnerin

ICH

Wirt ete.

Kindar/Stiefkinde

Nachbam

Stefgeschw/ senuikoll.

Schvaegereitem Erholung U

Wellness

andere
Organisationen

Handwerker

subkulturelld Sozialarbeiter

Gru
PPS ntierite Herater

Verwandte

A politische
Exekutive Partei

Sozialdienste
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Ecomap: Fragen zur Erstellung

1. ,Kreisen Sie zuerst alles ein, was Teil lhres
jetzigen Umfelds ist.”

2. Linie = positive und starke Beziehung

3. strichlierte Linie = belastende oder negative
Situationen

4. Wellenlinie = bendtigte Kreise, die aber dzt.
nicht zur Verfligung stehen.

5. Wie wurden Sie die Zeichnung
zusammenfassend beschreiben? Was
ziehen Sie daraus fur Schlisse?

Oktober 2011 pantucek.com 22
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Leopold S., 24 Jahre alt
Ecomap: Beispiel

//"’ \\\\
-~ ~
// Schulen -
Jugerawohifahrt Behdrden
— ——
- ~—
-~ ~
Leopold S - 7 Heusa ~
"I schaffigungs Mizgl. d. \
// L'f'-‘u."4"""'%““",“"’9”,__._‘_\mm-c;mc Okcnomische,
24 J a h re /’ / 28~ —~ {11"35"’8le9 \\
/ / S Arbeitskall \ \
/ / entemtere \ \\
Freun , \

/ / o / Gesch @ Verkaufer \ \
Raochts etc \
system / andere \

Frisour [ Nehe Wirt ete
0.k ) win e
\ /Nndlbam !
Cluomisgl /
\ tiefgeschw/ schulkoll. / /
/
\\ andere \Geistlicher /’ Ermalung md/’
\ Organisationan e Hancwerkeo Weiness /
\\ subkullurel s ————F
\ Gruppe
\\ entlemle - //
~~__ Verwargie -
politische
Fxekutive Partei
™~ Sozialdenste -~
~ -~
\\\ ’//
\\ _'_/
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Ecomap: Beispiel

\\
Schulen
Behlrden
—
.
. Hausarzl \
Mingl, 4.
S a b rl n a E "y \K"ch':gnmm C'k(lbmlsd)\

Mssystame
Arbestskoll \

2 7 J a h re : @ Groft V'oﬂcbufcr\ \
P \\11’9 phern,

\\ e \

\
_ ) \Wirt etc
Cousing

'/ Nachoam/ }

ulkoll. / /

Erholung u

Handwerker 'Nf-lhm
e — —P/'
Souz alarbeiter

— ent'emte Beraler
f
~~__Verwandie //

\ \\c‘tlubmngl\

\\ andere \ Geisticher
QOrpanisat cne\

it sche
Fxekutive pcp,_ el
Soz aldicnste
S~ S -
\\ //
Oktober 2011 pantucek.com. = - 24

Grafik 3: Ausfullbeispiel 2 Ecomap



lIse Arlt Institute on Social Inclusian Research

Ithill

st.polten

Sozjalwiss.
Biologe MTA Grafiker Joumnalist Heilpadagogin Kindefarztin
| ’,’ A ’,’ " N Kontdktver
‘e Ve ' /! weigrun
\\ ll
2.5 .
4

welt-
familien-

0

42 mannliche Person, Alter eingeschrieben st geschieden
\“ s’ , aktuelles
. L leibliche Eternschaft ¥ Liebesverhaltnis
| Uberlappung
Haushaltsgrenze 4 kennzeichnet

Aufenthaltsdauer
ber anderem

| Pfeil bezeichnet Erzahlerin Elternteil
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Zweitfamiliennotation: Beispiel

Oktober 2011
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Interventionsgeschichte

Ii Planungszeitraum _l

A . A
\4 v |V
BerL BerL __ BerL BerL Dir
25. 3.5 9.5. 10.5. 13.5. 13.5. 16.5. 17.5.
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Interventionsgeschichte

# % % 8% 8 ® ® & 8 % 8 8 8 ® B 8 8 & 4 8 8 8 8 & B B 8 8 4 4 % 8 B B & 8 % 8 8 3 ® 8 B B B 4 8= 8 8 8 § B B = 8 4 & 8 8 B E & B B % & % % ® B B 6 & = = & 5 & » 8

v

3.5. 9.5. Dir. Dir.
1318, 1710 2000 45y 90

Zur Kennzeichnung einer langeren Periode ohne Kontakte wird die Zeitachse gezackt gezeichnet.

Oktober 2011 pantucek.com
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Interventionsgeschichte

............................. i
M M, Gl M M | Kar.
Kar i
; P
. \ 4
-
Dir., KlaL 4 :
ir., KlaL. : v
— o 1gi1rb 17.10. 20.10 0T
5.9 10. 10.20.90 54 49,
2004

Das groBe Rechteck bezeichnet eine Periode der Betreuung, in der Kontakte sichtbar und unsichtbar
stattgefunden haben. alle Kontaktpersonen werden in das Rechteck eingeschrieben. Die genaue
Oktober 2itdtellung wird dort wieder aufgemantneekwoonas aktuelle Thema eingebracht wurde. 29
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Interventionsgeschichte: Beispiel

Herr Aptelbaum, 20 Jahre
Mochte Substtution bes stat. Therapte

3
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Uberwa sung von Drogsnberatung
Wr. Neustadt (17.04.2003)

Hrapbeb, Hr Aplelb., Hr Aplelh,,
wmcht Tocht Tochd

erschiensn erschisnen erschisnen
0210, bz 20 1L, Arst 18 12, Axst

Psvin

e 5 3 >
et Ki »Lu, et
3 1300

DSA T »
Hi Apls b
2503

i
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Interventionsgeschichte: Beispiel

HeApieb., HrApteb.,
meht mecht
erschiensu erschiensn
08 04, DSA 2904,
Psvin >
Arzt
f 1‘ f ; ”
Hi Apfa Hi Apfa b Hy Apfelh Hr Apfeb
20 0302 o 0104
DSA
[ ! '
Stand 07 05.2004:
Hr b.
Hr Apfi 1 ml (.;&:fe Abbruch
a3
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Auszug V Scheidung Schulabmeldung Martina Martina
1998 2000 2002 31 kg 1
HB | Hausbesughe | HB || HB HB
A
Betreuung ? | 2
......... 9587 Mool el e b il el e adldommdrmamaemnnsmras sy
- >
) A A AAd ! 135. 225
9 g2 i i Féb !04 04
L & i ' 041 Ob )
Kinderspital Linz Schularztin - 03 Janifep b
I g
: 0 1 04 21,4,
= u P 04
Hausarzt P Arztin |
| [ v |,
: Gemeinde- Pflegschaftsrichter
P AMES At
Név_ath
03
[
Arztin
Bdssozialamt
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Herr M. wandte sich an unsere Einrichtung da er seit ca. einem
Monat wohnungslos i1st und derzeit in einer Notschlafstelle
tibernachtet. Er 1st 27 Jahre alt und vor dreieinhalb Jahren nach
Innsbruck gezogen. Dort konnte er in einer Wohngemeinschaft
bei Freunden unterkommen. Zuerst lebte er im Wohnzimmer,
nach ca. einem halben Jahr erhielt er aufgrund eines
voriibergehenden Auszugs eines Mitbewohners einen
begrenzten Mietvertrag in dieser Wohnung. Kurz vor der
Riickkehr des Mitbewohners ging Herr M auf die suche nach
einer neuen Wohnung oder WG. Die Wohnungssuche blieb
aufgrund seiner Verschuldung erfolglos
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Die Freunde in seiner WG duldeten Herrn M noch einige
Wochen im Wohnzimmer, bevor er die Wohnung endgiiltig
verlassen musste. Herr M. hat eine abgeschlossene Ausbildung
als Koch, seine letzte berufliche Tatigkeit 1st eineinhalb Jahre
her. Herr M. bezieht derzeit Bedarfsorientierte
Mindestsicherung und hat Schulden bei1 verschiedenen
Glaubigern in der Gesamthohe von ca. € 5.000,--. Herr M. hat
derzeit wenig soziale Kontakte zu Freunden und Bekannten. Er
hat keine Familienmitglieder in Innsbruck, jedoch besteht ein
guter Kontakt zur GroB3mutter. Herr M. berichtet von taglichem
Marihuanakonsum.Herr M. mochte Beratung und Unterstiitzung
beim finden eines geeigneten Wohnraums, bei der Aufarbeitung
seiner Schuldenproblematik, bei der Durchsetzung seiner
Anspriiche vom AMS sowie bei der Arbeitssuche.
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Personenbeschreibung:

Herr M. ist ca. 180 cm. Grof3 und hat kurze dunkle Haare.
Er tragt eine Brille und sein linkes Auge schielt in
unregelmifBigen Abstinden. Er wirkt gut gepflegt, ist
sportlich, jugendlich gekleidet und legt Wert auf
Markenkleidung. Herr M. ist klar in seinen Aussagen wirkt
aber antriebslos und in seinen Affekten verlangsamt.
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Fall ,,Sonja“

Die 2 Jahre alte Sonja lebt bei ihrer Mutter in einer kleinen
verwahrlosten und nicht kindgerechten Wohnung. Die
Mutter hatte bereits mehrere Entziehungskuren (Heroin)
und ist wieder Ruckfallig geworden. Im Zuge dieser
Entziehungskuren und Ruckfallen verbrachte das Kind
einige Zeit in der Krisen-WG ,KIM®* und wurde aber immer
nach Abschluss des Entzuges der Kindesmutter
zuruckgegeben. Um den Drogenkonsum finanzieren zu
konnen, vernachlassigt die Mutter die Versorgung des
Kindes und verkauft auch teilweise ihren Korper. Das Kind
zeigt Symptome von Vernachlassigung im emotionalen
Bereich als auch im Nahrungs- und Hygienebereich. Vom
Kindesvater in nichts bekannt.

Oktober 2011 pantucek.com 36



Ithill
st.pdlten

Die 2 Jahre alte Sonja macht einen sehr offenen und
freundlichen wenn auch vernachlassigten Eindruck. Sonja
tragt schmutzige Kleidung die ihr bereits zu klein sind. Sie
riecht ungewaschen und scheint schon langer nicht mehr
gewickelt worden zu sein. Aulderdem sind die Haare
verkrustet und sehen ungepflegt aus. Durch das seltene
Wickeln hat sie wunde Stellen am Hintern die sich bereits
entzunden, da sie nicht hinreichend gepflegt werden.
Sonja scheint geistig und motorisch gut entwickelt zu sein,
und zeigt sich fast zu selbststandig fur ihr Alter.

Oktober 2011 pantucek.com 37
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Familie

@ Tante

'O GrM

er mge Mutter

7 - @ Vater

prof. Helferinnen

I
Netzwerkkarte
Freunde
Bekannte
Kolleginnen
Oktober 2011
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Netzwerkkarte
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Freunde
Familie
SerLS @ Friseufin
4
1
@ Verk
9 Berta
™ @ Beraterin
.
4 g . " @ Hausarzt
: 7 2o kol "8 Fach
= oll. acharzt
doll3
Kolleginnen prof. Helferlnnen
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Netzwerkkarte: Beispiel
FRE uNDE
B F LAMNTE 1
: 7 ke
o
% .“onrf_
Pebra
Ac arion
Renok. q,?_'""
e /cé«‘ 4_. ,:
e |
O David_ h&éjm
4»‘70 e ‘
4 el Pyt
ZWERKKARTE S "
B o Moe 5] O 5
Vcn«;uk“
c.:x‘u.l - 1-“"*’
q“‘?“‘r{“mw L&.‘r‘.\)
Katltpia .
Kolsgm ® o)
' Hols 4 ¢ 2
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Netzwerkkarte: Beispiel

Freun de Bakann ‘

\“"““\ﬂ&

Lot e

Oktober 2011 pantucek.com

‘}'C}(\Pﬁm‘ her ‘i"ft Senubier

et

| Wt _agevater
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Netzwerkkarte

Soziales Kapital

Oktober 2011 pantucek.com
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Netzwerkkarte: Beispiel

Kurt H .y * Mutter
25 Jahre
Onkel
Gromutter
WS- WS-MAIn
WS-Klient
WS-Klientin
WS-Klientin > WS-MAIn
WS-Klientin
WS-Klienfi

Oktober 2011 pantucek.com

44



llse Arlt Institute on Social Inclusion Research
Iehil
st.péiten

Netzwerkkarte: Beispiel

Karin S.,
20 Jahre

Oktober 2011 pantucek.com 45
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Maria,
46 Jahre
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Netzwerkkarte: Dichte

Kennzahlen:

*Netzwerkgrolde ,N“ = Zahl der Knoten im Netz (ohne
Ankerperson)

Kantenzahl ,n* = Zahl der Kanten (ohne Kanten zur

Ankerperson)

Dichte=n/{[N(N=1)]/2}

Oktober 2011 pantucek.com
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Netzwerkkarte: Beispiel

Oktober 2011
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Netzwerkkarte

Bonding

* Bindung und Beteiligung in der eigenen
Sozietat
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Netzwerkkarte
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Netzwerkkarte

Bridging

* (periphere) Verbindungen zu anderen
Sozietaten erkennen und nutzen
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PIE Classification System

Karls / Wandrei

« Achse 1: Probleme In Rollen
 Achse 2: Probleme In der Umwelt

Achse 3. Psychische Erkrankungen (nach
DSM [V)

Achse 4. Korperliche Erkrankungen (nach
ICD 10)
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lse A [1. FAMILIENROLLEN = erforderliche Intervertion
It els 1§ |5 |2
Sl b e e
PIE AR - ©
Y VaterMutter 1
T Partnerin 12
T Kind 13
T BruderSchwester 14
T3 anderes Familienmitglied |15
In) wichtigeR AndereR 16
(2. ANDERE - % - | erorderiiche Infervention
INTERPERSONALE = § - 3 g
o
T Liebhaberln 21
T Freundin 22
I Nachbarin 23
T Mitglied 24
1T andere: ... 25
3. ARBEITSROLLEN erforderliche Infervention
A £ |s |2
3 [ S @ =
O |- - Q O
1Y Arbett — bezahit 31
3 Hawsarbeit 32
TY FremilligeR 33
T Studentin 34
T andere: ... 35
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PIE

4 ROLLENIN e e X - |erforderliche Intervention
SPEZIFISCHEN § 3 § %’ g-
LEBENSSITUATIONEN |o e g Pt 8
3 Konsumentin 41
(3 PatientiniKlientin stationar | 42
¥ PatientinKlientin ambulant | 43
[ Bedingt Entlassener / auf |44
Bewdhrung Verurteilter -
fu GefangeneR 45
¥ Immigrantin (legal) 46
B Immigrantin (undokum.) 57
Y Immigrantin — F lichtling 58
T andere: ... 59
| KEINE PROBLEME IN 0000
ROLLEN
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Ithlill
st.psiten IPIE-Assessment Ergebnisblatt

PIE

Mame Klientln

Gesprachsdatum

Sozialarheiterln

Faktor 1: Soziale Rollen Code etfarderliche Intervention

1z

Faktor 2: Urrwelt Code etforderliche Intervention

1.

Faktor 3: Psychische Code
Gesundheit

etfarderliche Intervention

etfarderliche Intervention

Oktober 2011

Faktor 4: Kdrpetliche Code

Gesundheit

pantucek.com

1

o7



Ithliiil
st.pdlten

Inklusionschart (IC)
Achse 1

 Theoretische Basis: Luhmann’sche
Gesellschaftstheorie

* gemessen wird: Inklusion in die
Kommunikation wichtiger
gesellschaftlicher Funktionssysteme

» eingeschatzt wird: die Tendenz (way In
oder way out)
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1IC2

Ei?ﬂg%te, erstellt von: erstellt am:
Presenting Problem
Inkludierungsgrad
5 [8 |5 |° _ _
1. Funktionssysteme ?; g; -g S ?, Tendenz Kennzeichen Intervention

A. Arbeitsmarkt

B. Sozialversicherg.

C. Geldverkehr

D. Mobilitat

E. Bildungswesen

F. Informationszugang

G. Gesundheitswesen

H. Kommunikation

I. lebensweltl. Support
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Inklusionschart (1C2)
Achsen 2 und 3

» Existenzsicherung in 3 Aspekten:
— Wohnen

— Lebensmittel
— Sicherheit

* Funktionsfahigkeit in 3 Aspekten:
— Gesundheit
— Bildung/Wissen
— Sorgepflichten

 schliel3lich: Funktionsniveau (GAF-Skala)
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A. Wohnen

B. Lebensmittel

C. Sicherheit

A. Gesundheit

B. Bildung/Wissen

C. Sorgepflichten

D. Funktionsniveau Einschatzung nach GAF-Scal e Maximum Jahr aktuell

Formular © peter pantucek 2005-2009. Verwendung unter Beibehaltung des Copyright-Hinweises frei.
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||Se Ar't |nsﬁ+| ita nn QAarial Infhiicinn Pacaarrh

Ithi DSM-IV Achse V: Globale Erfassung der Funktionsniveaus

st.pélten
Erfolgt anhand der Global Assessment of Funclioning Scale (GAF)
Erfassl psychische, soziale und berufliche Funklionsbereiche
Sollte sich auf den akluellen Zeitraum beziehen; in jedem Fall jedoch Angabe des Zeitraumes
Skala zwischen 1 und 100

Code

100-91 | Hervorragende Leistungsfahigkeit in einem breiten Spekirum von Aklivitaten,
Schwierigkeiten im Leben scheinen nie ausser Kontrolle zu geraten, wird von anderen
wegen einer Vielzahl positiver Qualitaten geschatzt, keine Symptome.

90-81 Keine oder nur minimale Symptome, gute Leistungsfahigkeit, interessiert und
eingebunden in breites Aklivitatsspektrum, sozial effeklives Verhallen, im allgemeinen
zufrieden mit dem Leben, ubliche Alltagsprobleme oder -sorgen

80-71 Wenn Symplome vorliegen, sind diese vorubergehende oder zu erwartende Reaklionen
auf psychosoziale Belastungsfakloren:. hochstens leichte Beeintrachtigungen der
sozialen, beruflichen und schulischen Leistungsfahigkeit

70-61 | Einige leichle Symptome

ODER einige leichte Schwierigkeiten hinsichtlich der sozialen, beruflichen und
schulischen Leistungsfahigkeit, aber im allgemeinen relativ gute Leistungsfahigkeit, hat
einige wichtige zwischenmenschliche Beziehungen

60-51 | Massig ausgepragte Symptome
ODER massig ausgepragle Schwierigkeiten hinsichtlich der sozialen, beruflichen und
schulischen Leistungsfahigkeit

50-41 | Emste Symptome
ODER eine emste Beeintrachtigung der sozialen, beruflichen und schulischen
Leistungsfahigkeit

40-31 Einige Beeintrachligungen in der Realitatskontrolle oder der Kommunikation
ODER slarke Beeintrachtigungen in mehreren Bereichen, z.B. Arbeil oder Schule,
familidre Beziehungen. Urteilsvermogen, Denken oder Stimmung

30-21 Das Verhalten ist ernsthaft durch Wahnphanomene oder Halluzinationen beeinflusst
ODER ernsthafte Beeintrachtigung der Kommunikation und des Urteilsvermogens
ODER Leistungsunfahigkeit in fast allen Bereichen

20-11 | Selbst- und Fremdgefahrdung

ODER ist gelegentlich nicht in der Lage, die geringsle personliche Hygiene
aufrechtzuerhalten

ODER grobe Beeintrachtiqung der Kommunikation

10-1 Standige Gefahr sich oder andere schwer zu verletzen
011 ODER anhaltende Unféhigkfx)gmwmiche Hygiene aufrechtzuerhalten
ODER ernsthafter Selbstmordversuch mil eindeutiger Todesabsicht

NV
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|C2: Beispiel 1

Klientln: , . . . .
Name. Alter Maria Rabic, 26a erstellt von: | Ingrid Kramer, MA erstellt am: | 2009-01-03
Presenting Problem Misshandlung und Isolierung durch den Lebenspartner
Inkludierungsgrad
5|88 |9
1. Funktionssysteme s |5 |0 [T £ | Tendenz Kennzeichen Intervention
’ 2 |2 |2 |2 |0
A. Arbeitsmarkt X = seit 8 Jahren im Haushalt vorerst aufgeschoben
B. Sozialversicherg. X = mitversichert bei Ehemann
- kein selbstverwaltetes Geld, keine Bankomatkarte.
C. Geldverkehr X = | Keine Schulden (?)
D. Mobilitat X = véllige Kontrolle durch Ehemann, kein Auto
E. Bildungswesen X = seit Hauptschulabschluss keine Bildungsaktivitaten
. Medienkonsumentin, zuletzt Information auch tber . . .
F. Informationszugang X + Internet (Frauenberatung) Beratung: rechtlich, Handlungsoptionen
G. Gesundheitswesen X = Arztbesuche fallweise keine
o noch kein E-Mail-Account (Uberlegt), . .
H. Kommunikation X + eingeschrinkte Moglichkeit der Telefonnutzung unterstitzende Beratung, Information
I lebensweltl. Support X - Telefonkontakte zu M, Schwester, einer Freundin. | Netzwerkanalyse, Netzwerkaktivierung (ev.
’ - Supp - Besuche nur in Anwesenheit des Ehemannes Feldintervention)
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|C2: Beispiel 1

° - B
~— g o .% =
© ()
S |8 |8 |£ B
2. Existenzsicherung | & S o | g 2 X| Tendenz Kennzeichen Intervention
= [0y g
%8 2|52
S s B
g s
keine personlichen Rickzugsraume, weitere
A. Wohnen X 0 - Einschrankung maoglich, wenn Partner sh. 2.C.
Auflenkontakte entdeckt
B. Lebensmittel X 0 = ausgezeichnete Versorgung mit Lebensmitteln
akute Gefahr massiver Angriffe des Partners bei Organisation einer voriibergehenden
C. Sicherheit X| 0 =1 . . grifie de Ersatzunterkunft (Fluchtmdglichkeit), Beratung
Entdeckung ihrer Hilfesuchaktivitaten . .
zu Verhalten bei Eskalation
- S A [}
3| © °
3. Funktionsfahigkeit & g’ 9] % Tendenz Kennzeichen Intervention
O |0 | g |
» | g 8)
A. Gesundheit X = keine gesundheitlichen Probleme
keine aktuell verwertbare berufliche Qualifikation,
. . durch Isolation mangelhaftes Wissen Uber ihre
B. Bildung/Wissen X + Entwicklungsméglichkeiten. Aktuell: vorerst aufgeschoben
Wissensaufbau
C. Sorgepflichten keine
D. Funktionsniveau Einschatzung nach GAF-Scale Einschrankungen durch Isolationsfolgen Maximum Jahr aktuell 65
Formular © peter pantucek 2005-2009. Verwendung unter Beibehaltung des Copyright-Hinweises frei.
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|C: Beispiel 1

Zusammenfassung:

PP: Misshandlung und Isolierung durch Lebenspartner.

Im IC ist auf der Achse 1 (Inklusion) bei einer insgesamt sehr problematischen Lage keine Bedrohung durch die Gefahr einer akuten
Verschlechterung sichtbar. Auf der Achse 2 (Existenzsicherung) wird eine Zuspitzung der Lage durch das aktuelle Hilfesuchverhalten
der Klientin erkennbar. Sowohl der Faktor Wohnen als auch der Faktor Sicherheit weisen eine negative oder krisenhafte Tendenz auf
und erfordern die Vorbereitung von Ersatzlésungen. Die Achse 3 weist eine relativ gute Ausgangslage der Klientin bei den Faktoren
Gesundheit und Bildung auf. Mittelfristig ist mit Schwierigkeiten zu rechnen, da durch die lang andauernde Isolation Aufholbedarf
gegeben ist.

Im Detail ist auf Achse 1 ein weitgehender Ausschluss der Klientin aus den meisten Funktionssystemen (Arbeitsmarkt, Geldverkehr,
Mobilitat, Bildungswesen, z.T. auch Kommunikation) erkennbar. Eine Sanierung ist erst nach einem Durchbrechen der Isolation
moglich und kann daher vorerst noch nicht in Angriff genommen werden. Als Schlisselbereich erscheinen derzeit die Faktoren
Information und lebensweltlicher Support, die einen Ausbruch aus der Isolation stltzen konnten. Auf diese Faktoren werden daher die
Interventionen fokussiert.

Auf Achse 2 sind Wohnen und Sicherheit auf einem ohnehin schlechten Niveau akut gefahrdet. Alternative Maoglichkeiten der
Sicherung mussen gesucht werden. Als erste Wahl ware die Mdglichkeit, das marginale soziale Netz zu aktivieren, anzugehen. Wenn
hier keine hinreichenden Mdglichkeiten zur Existenzsicherung in der akut bedrohlichen Situation gefunden werden, sind Alternativen
(Frauenhaus?) in Betracht zu ziehen.

Auf Achse 3 zeigt sich neben Gesundheit und Bildung/Wissen als relativ glinstige Faktoren das doch eingeschrankte Funktionsniveau

von 65 auf der GAF-Scale, dass sich im Zuge der weiteren Lebensbewaltigung noch Probleme in Folge der Wirkungen der
langdauernden Isolation zeigen kdnnen. Es ist wahrscheinlich, dass eine mittelfristige Unterstlitzung notig sein wird.
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IC:

Beispiel 2

KlientIn:
Name, Alter

Franziska Czech, 42a

erstellt von: | Martina Lehner, DSA

erstelltam: | 2009-01-03

Presenting Problem

depressive Verstimmung (Eigendiagnose)

Inkludierungsgrad
5|35 |°
1. Funktionssysteme = :5." 2 T | £ Tendenz Kennzeichen Intervention
> 15|22 |9
|2 |35 |8
prekare Arbeitsverhaltnisse, kaum f. wenn moglich arbeitsplatzsichernde
A. Arbeitsmarkt X - Unterbrechungen, zuletzt Kiindigung im ggt. 9 P
MaRnahmen nach Arztbesuch
Krankenstand
B. Sozialversicherg. X = durchgehend versichert ASVG
- funktionierende Bankomatkarte, keine T .
C. Geldverkehr X = nennenswerten Schulden (It. KI.) ev. spater Uberprifen
- kein Auto, Benutzung 6&fftl. Verkehrsmittel wird
D. Mobilitat X - zunehmend mihsam, daher meist z.H.
. - st. 15 Jahren keine Bildungsaktivitaten, N
E. Bildungswesen X - grundsatzliche Bereitschaft vorhanden Kursbesuch anregen
. TV, liest keine Zeitungen. Nun aktive Suche
F. Informationszugang X + (Aufsuchen der Beratung).
G. Gesundheitswesen X -1 (Z:dgi?)ggigzrg moglich, verweigert Arztbesuche Coaching
H. Kommunikation X = ﬁi;ﬁi:?ftt Handy; Mailaccount weitgehend
I. lebensweltl. Support X = praktisch keine aktuellen Beziehungen. Scham. Netzwerkberatung und Rekonstruktion
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|C: Beispiel 2

g TE
-~ < L =
T 18 |5 |88
2. Existenzsicherung :g S % O § X | Tendenz Kennzeichen Intervention
Sl |s|2B
© = < R
© OB
g s P
A. Wohnen X 100 = dzt. in betreutem Wohnheim
B. Lebensmittel X 0 = ausreichende Versorgung
wg. Immobilitdt Gefahr, bestohlen zu werden und
C. Sicherheit X 30 = verbalen Angriffen ausgesetzt zu sein groR.
Gewisser Schutz im Heim.
s ¢ )
q g : =2 I~ g E . q
3. Funktionsféahigkeit &Sf 9 9] :'c:u Tendenz Kennzeichen Intervention
o !} S |5
w >
besorgniserregende Symptome: Adipositas,
A. Gesundheit X - Atem- und Herzbeschwerden, Angstzustande, Coaching (sh. 1.G.), Begleitung zu Arzt
depressive Stimmungen (It. Klientin)
Wissensmangel bzgl. Gesundheit, Medizin,
B. Bildung/Wissen X = Ernahrung, Recht. Schwierigkeiten, anlassbezogen Beratung + Information
Informationen zu akzeptieren
Tochter, 17a, bei Pflegeeltern. Besuche sehr
C. Sorgepflichten X 80 = selten, Zahlungsverpflichtung wird Kontaktaufnahme
nachgekommen.
, . g o Schwierigkeit, Sozialkontakte aufrechtzuerhalten; . 53
D. Funktionsniveau Einschatzung nach GAF-Scale berufl. Leistungsfahigkeit stark beeintrachtigt Maximum Jahr | 68 |aktuell
Formular © peter pantucek 2005-2009. Verwendung unter Beibehaltung des Copyright-Hinweises frei.
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|C: Beispiel 2

Zusammenfassung:
PP: depressive Verstimmungen (Eigendiagnose)

Im Inklusionschart zeigen sich auf der Achse 1 dzt. stabile Einbindungen bei den Faktoren A bis C, schlechtere Werte bei Mobilitat,
Bildungswesen, Information, Gesundheitswesen, Kommunikation und dem lebensweltlichen Support-System. Die Existenzsicherung ist dzt. durch
Heimaufenthalt auf niedrigem Niveau gesichert. Auf Achse 3 ist dzt. die Entwicklung des Faktors Gesundheit am problematischsten: Zuspitzung
auf Basis einer schlechten Ausgangsposition. Frau Czech verweigert seit 10 Jahren Arztbesuche, aufgrund ihrer aktuellen auch subjektiv
wahrgenommenen Probleme (Schmerzen, Angstzustande, depressive Stimmungen) ware aber eine Untersuchung dringend erforderlich.

Eine ungiinstige Entwicklung ist beim Funktionsniveau zu beobachten, der Verlust der Arbeitsfahigkeit droht auch aufgrund ihrer psychischen
Befindlichkeit.

Motivationsarbeit und Coaching inklusive Begleitung zum Arzt erscheinen dzt. als die vordringlichsten MaRnahmen. Netzwerkberatung und
Netzwerkrekonstruktion (ev. mit mediierenden Interventionen im Feld) kdnnen ggf. parallel, spatestens aber nach einem Monat beginnen. Nach
Abklarung des gesundheitlichen Status ggf. arbeitsplatzsichernde Interventionen.
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|IC: Beispiel 3

Klientln Fr. Perle Manuela erstelltvon: |E. G. erstellt am: | 09.02.2006
Presenting Problem
Funktionssystem Inkludierungsgrad | Tendenz Kennzeichen MaBnahmen
. © @
2 12122 |2
2 |2 |3 |S
) Dauernde | — Pension It. Aussage von Fr.
A. Erwerbsarbeit X = Perle
s.0.
B. Sozialversicherg. | X =
Pensionsbezug, jedoch ,zu wenig* It. Fr. Hoéhe der Eigenpension und weitere
C. Geldverkehr X Perle; Mietriickstande seit 4 Monaten finanzielle Anspriiche prifen/ geltend machen,
: - Regelung beziigl. Mietriickstande mit Dr. Jus
treffen
o _ Wohnt zentral, versorgt sich selbst, verlasst
D. Mobilitat X = nach eigenen Angaben das Haus
) _ Hat Beruf der Industriekauffrau erlernt, keine
E. Bildung X = angesprochenen aktuellen Bildungsaktivitaten
besitzt Zugang zu Informationen (Fernseher),
F. Information X = im bisherigen Zusammenarbeitsverlauf kein
erkennbares Interesse an Information
Nimmt Gesundheitssystem in Anspruch, Behandlungssetting erméglichen, das
G. Gesundheit X eigene korperl. Ressourcen werden nachhaltiger ist als ihre bisher praktizierten
) - schwacher, ihr gesundheitl. Zustand ,orehtirbehandlungen*
verschlechtert sich
Kontaktabbruch eines Sohnes, sporadische Méogliche Ressource, an der gearbeitet
H. lebensw. Support X N Kontakte zu Mutter und Geschwistern, werden kann. Mégliches Instrument:
’ - Supp Nachbarn, zwar problematische aber Netzwerkkarte
langjahrige Beziehung zu Hrn. Ziegler
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|C_graph

Merkmale: Merkmale: seit 8 Jahren «
IC2.2Bgraph ) Tekefonkontakie zu M, imHaushak
Name, Alter: Maria Rabic, 26 Sr, Freurdin. Beusche Int.: vorerst »
erstellt am 2011-01-14 rur unter Anwesarhei aufgeschoben

von Ingrid Kramer, MA
PP: Misshandlung und Isolierung

cas Ehemannes

|
W

durch den Lebenspartner
. Mergmale:
Merkmale: noch kaein - . .
Mail-Account (Oberegt), :::?nm;er -
gingeschrankte ;
 dos Int.:
Telefonnutzung
c Int.: unierstutzence
O Beratung
‘B
=
w
-~
s Markmale: Arztbasuch
4 fallweize Meriemale: kein
w Int.: selbsiverwaltetes Geld,
= keire Barkomatkarie;
Aé keira Schulden (7)
- Int:
& Arbeitsmarkt
* Sozialversicherung Markmale: Merirmale: valige
) Kontrolle durch
« Geldverkehr Macienkonsumentin, Ehemann, kein Auio
zuletzt Informationen Int.: .
& Mobditat iber Intemet h
« Bldungswesen (Frauenberaturg)
» Informationszugang In: Beraiung rechich, Hauptschulabschiuss
HandlungsopGonen keire Bicungsakiiviter
“ Gesundheitswesen Int.:
» Kommunikation
lebensweltl. Support
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|C_graph

ale interve O

7N\ 7\ ©ana parsonlchen Rickzugsrauma, weiters
F F Enschrénkungan moglch, wann Parnar
Wohnen ‘ ‘ Aubenkoniakie entdacd.
/I /I

g
_2 ausgazechneta Versorgung mi Ladensmitiain
O Lebens- —
4 Mittel —
&
*J,' akJta Gafahr massiver Angrfia des Partners Organisation ainar vorddargehanden
= el Entdecaung der Hifesuchacivisatan Unterkunft (Fluchambdglchkar), Beratung zu
ﬁ Sicherheit ﬂ < ' ' ' Varnaten ba Eskalaton.
L
Merkmale terventionen
WO _ % O _ O Q_ <ane gasundneitichan Prockems

= \ ¢ Y ( Y ( Y ( —
R Gesundheit A A A A
o | | | | —
L
H wane adusll varwertbare beruficne vorerst aufgeschoban
‘B Sildung — Quaificaicn, durch Isoiaicn mangelnaftes
c Wizsen Uber Fre Entwickungsmagichisiten.
_§ E— Acuel: Wissensaufbau
g w@re
L Sorgepflichten

GAF-Scale 5 | 10| 15 | 20 | 25 | 30 | 35 | 40 | 45 | s0 | s5 | &0 | &5 | 70 | 75 | 80 | 85 | 90 | 95 | 100

hochstes Niveau 6 Monate |

aktuell

Merkmale

© Peter Pantutek 2011, peter@pantucek.com / Unveranderte Verwendung bel Belbehaltung des Copyright-Hinweises frei.
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IC2.2B8graph

Name, Alter: Franziska Cech, 42a

erstellt am 2011-01-14

lIse Arlt Institute on Social Inclusion Research

Merkmale: praklisch keine
aktuellen Beziehungen.
Scham.

Int.: Netzwerkberatung und

Markmale: prekare
Arbeilsverhalinisse, kaum
Unterbrechungen, zuletzt

-«
-

Kundigung im Krankenstand
von Martina Lehner, DSA Rekonstruklion Int.: gaf., wenn maglch, 'v
PP: depressive Verstimmung arbaitsplatzsichemda
(Eigendiagnose) Malinahmen nach Arztbesuch A
Merkmale: verwendet Handy,
Maiaccount weilgehand Merkmale: duchgehend
ungenuizt versichert ASVG
Int.: InL-

Nerkmale: Zugang ware

Inklusion / Exklusion

magiich, verweigert Merkmale: funktionierende
Arzlbesuch (Adipositas) Bankomatkarte, keine
Int.: Coaching nennenswerten Schuldan
InL: ev. spater Uberpriden
W Arbeltsmarkt
W Sozlalversicherung R
. . Merkmale: kein Aulo,
« Geldverkehr Merkmale: TV, liest keine Benutzung offenticher
& Mobilitdt (Aufsuchen der Beralung zusshends mahsam, daber
 Bildungswesen Int. meist z.H.
¥ Informationszugang ?&m&%&mmﬂ keine int-
¥ Gesundheitswesen grundsatziche Beraitschatt
vorhanden

“ Kommunikation Int.: Kursbesuch anregen?
lebensweltl. Support
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|C_graph

Existenzsicherung

Funktionsfahigkei

dz:. in batreusam Wohnheim
—
Wohnen I
ausreichande Versoegung
Lebens- —
Mitel —
wg. Immoblitat Gefahr, bestonlen zu werdan
Sicherheit S . und varoalen Angrifien ausgesatzt zu sein, groll.
— Gewisser Schuz Im Helm.
Merkmale Interventionen
0 _~0 _ besorgrisamragence Symptoma: Adipositas, Coaching, Begleitung zu Arzt
e \\ 4 Atam- und Herzbeschwerden, Angsizustande,
Gesundheit |, \ |r\ ‘ depressive Simmungen (It Klientn)
Wissensmangel bzgl. Gesunchat, Medzin, anlassbezegene Baratung und Information
8ildun — Emahrung, Recht. Schwierigaiten,
g - Informationan wahrzunahmen und 2u
akzepleran.
— Techter, 172, bel Pllageeltem. Basuche sebhr Kontaktaufnahme mit Techter
Sorgepflichten saiten. Zahlungsvarpflichaung wir
— nachgekommen.
GAF-Scale 5 10 15 | 20 25 30 35 | 40 45 50 | 85 | 60 65 70 75 B0 B5 a0 a5 | 100
hochstes Niveau & Monate |
aktuell
Merkmale Schwierigkeit, Sozialkontakte aufrecht zu erhalten, berufl. Leistungsfahigkeit stark beeintrachtigt.
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