Case Management Basics
|

Eine kurze EinfUhrung
von
P.Pantucek
|

www.pantucek.com

CM ist ein Konzept im Sozial-
und Gesundheitswesen

= Case Management entstand in GB und
in den USA als Arbeitskonzept

= im Gesundheitswesen

= in der Seniorlnnenarbeit

= der Jugendwohlfahrt
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CM reagiert auf die Nachteile
der Spezialisierung

= Ausdifferenzierung der Angebote

= Verteuerung durch Spezialisierung
= Unudbersichtlichkeit

= Uberweisungsverluste

= Malnahmenorientierung (institution-led
decisions)

= Verantwortungsdiffusion
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CM setzt dagegen:

umfassende Bedirfniserhebung
Prozessverantwortung
Koordination + Prozesssteuerung

Einbeziehung nicht-institutioneller
Ressourcen
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Case Management als Methode, die ...

= die koordinierende und vernetzende Ziele und Aufgaben in

Hilfeprozessen verfolgt,

die flexible sowie nachfrage-orientierte Hilfen zu konzipieren

versucht,

= die die Abhangigkeit der Klienten vom Hilfesystem durch die
Aktivierung von persénlichen, sozialen und materiellen
Ressourcen zu verringern sucht,

= die die Selbstbestimmung der Klienten im Hilfeprozess férdern
will und

= die effektivere und effizientere Hilfeverlaufe anstrebt

Kleve 2003
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Definition von Case Management

Versorgungs-
system:

Case
ManagerIn

KlientIn:

Individuelle
Problemlagen,
Bediirfnisse,
Kompetenzen

private und
institutionelle
Hilfsangebote

Passgenaue
Versorgung
im Einzelfall

Unterstiitzungs- System-
management management
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Case Management Setting

Klientin

O
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nicht jeder Fall ist ein CM-Fall

= multiple Problemlage

= groere Zahl an Helferlnnen
wahrscheinlich

= Prinzip des Haushaltens
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Funktionen des Case
Managers

= Koordinatorin
= AnwaltIn
= Beraterin
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Funktion 1: Koordinatorin

= Einschatzen der Problemlage
= welche Helferlnnen wichtig?
= Erstellung eines Unterstiitzungsplans

= Herstellen von Kontakten zwischen Kl. und
anderen Helferlnnen

= Unterstlitzung des Klienten bei der weiteren
Kooperation mit anderen Helfersystemen
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Funktion 2: Anwaltin

= dem Klienten vorenthaltene Ressourcen

einfordern

= Uberfordernde Forderungen an den

Klienten abwehren

= Einsatz fur gefahrdete (z.B.

misshandelte) Klienten
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Funktion 3: Beraterln

= dem Klienten das Wissen und die
Fahigkeiten vermitteln, die ihn
selbststandiger in seinen
Entscheidungen und in der
Selbstorganisation seines Lebens
werden lassen
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Assessment

Die Assessmentphase dient der kooperativen

Bestandsaufnahme und umfassenden

Einschatzung der Situation des Klienten.

= Informationsbeschaffung, Diskussion

= Aufmerksamkeit auf Starken des Klienten und
seines Umfelds, sowie auf den
Unterstitzungsbedarf

= Assessmentphase vorausplanen und zeitlich

begrenzen!
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Assessment:
Aufmerksamkeitsfokus

vergangenheit

Psychisches

Umwell

CeND e
g" -‘:ngz

Zukunft
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Assessment: Fragen

= was ist der
Unterstitzungs-
bedarf?

= wie kann das
lebensweltliche
Netzwerk optimiert
werden?

= welche Ressourcen
kann Klient selbst
aktivieren?

= was muss unbedingt
und jetzt gesichert
werden?

= welche Ressourcen
haben moglichst
wenig unerwiinschte
Nebenwirkungen?

= Kosten-/Nutzen-
Rechnung
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Ergebnis des Assessments:

= Umfassende dokumentierte Diagnostik
(nétigenfalls multiprofessionell)

m Schriftliche Vereinbarung mit der Klientin

m Notigenfalls: schriftliche Entbindung von der
Schweigepflicht
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Planung

Eigenaktivitaten des
Klienten

Formulierung von Zielen

wie sollen
lebensweltliche R.
eingesetzt werden

Kontakttermine
festlegen

zu beschaffende
Ressourcen von Inst.

Uberprifungstermin
festlegen (6 Monate)

Aktivitaten des CM

Vereinbarung!
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Planung

Erarbeiten von Zielen:

= Grundsatzziele

= Rahmenziele

= Ergebnisziele (Handlungsziele)

Zieloperationalisierung und Festlegen von
Indikatoren, die Evaluation erméglichen
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Zielhierarchie

= Globalziele (Grundsatzziele)
= Rahmenziele

= Ergebnisziele
= erreichbar
= terminiert
= {iberprifbar
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.
.
Klientln . SozArb
.
Grundsatzziel : Grundsatzziel:
Autonomie : Schutz des
. Kindes
.
.
.
.
.
Rahmenziel 1: Rahmenziel 2: : Rahmenziel 1 Rahmenziel 2
Ruhe vor eigene Situation .’ AP Vertrauen d. K1 Risikofaktoren
Jugendamt verbessermn ® o Lewinnen minimieren
'
.
M .
Ergebnisziel: Er iSZi Er
Kontrollbesuche Schulden- temporare
ohne sanierung Entlastune
Beanstandungen
liberstehen

Zielvereinbarungen

statische Zielplanung

= kooperative motivierte Klientinnen
= Ubersichtliche Situation
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Probleme bei Zielplanung

= chaotische auflere + chaotische innere
Situation von Klientlnnen®

= Zielbestimmung als den ganzen
Arbeitsprozess begleitender
Parallelprozess
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flexible Zielplanung Planung

1. fortlaufende ZielUberprufung +
Zielanpassung

2. vage Globalziele als Orientierung,

Erarbeitung eines schriftlichen, terminisierten
Hilfeplans und laufende Adaptierung

f : H Aufgabe Beteiligter Zustandig Termin
Zwischenziele laufend im Prozess Dienst/
3. Zielformulierung stets nur flr nachsten Person
1 . . . A Id flr Betreut BEWO CM/ Klient  |TT.MM:1J
Hand|ungSSChrltt (so, dass moglichst vléle.versc.hledene ] v\l/’10mhienung ur betreutes len
Handlungsméglichkeiten mit jeweils hoher Erfolgswahrscheinlichkeit offenbleiben) Anmeldung Strom Wien Energle M/ Klient TT.MMD
4. ,Reparaturdienstverhalten, ,,Muddling o
through*
www.pantucek.com www.pantucek.com
Organisation/Implementierung Interventionstechniken
= mit Leistungser- = Ankauf von Leistungen
bringern verhandeln,
sie iiber Ziele und = Helferlnnenbetreuung und -beratung
ﬁufq(aben infOFmbineny = Helferlnnenkonferenzen
eistungsvereinbarun .
treﬁen_g I = Verhandlungen + Vertrage
= mit Personen aus = Mediation
Netzwerk arbeiten: . . .
network coaching = div. Networking-Techniken
linkage etc.
www.pantucek.com www.pantucek.com




Monitoring (Beobachtung)

= funktioniert der Prozess?

= werden die vereinbarten
Leistungen tatsachlich
erbracht?
= erzielen sie die erwiinschte
Wirkung?
= Mittel des Monitoring:
= Berichte
= Direktkontakte
= Klientenkontakte
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Evaluation (,Servicetermin®)

= Bestandsaufnahme

= waren Hilfen
wirkungsvoll?

= sind sie weiter nétig?

= sind andere Hilfen
erforderlich?

= ev. bei grundlegender
Veranderung der
Situation:
Reassessment
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Evaluation (,Servicetermin®)

= Zielkontrolle: Wiedervorlage des Hilfeplans

Ja Zum Teil Nein

Ziel erreicht

Woran ist zu erkennen,
dass das Ziel erreicht
wurde?

www.pantucek.com
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Netzwerk: Soziale

Beziehungen im
lebensweltlichen Nahbereich

= ,Ankerperson®
= deren Kontaktpersonen

= Kontakte dieser Personen
untereinander

‘www.pantucek.com

Freunde
Bexamnte

Kolleginnen

‘www.pantucek.com

‘www.pantucek.com




Karin S.,
20 Jahre
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Netzwerkeffekte der
Spezialisierung

= Ausdinnung des sozialen Kapitals der
Klienten ist Nebeneffekt institutioneller
Hilfe

= Soziales Kapital ist schnell verloren

= Rekonstruktion ist aufwandig und
bendtigt Zeit

www.pantucek.com
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Star / zentrale Position
= viele Verbindungen zu anderen Mitgliedern

= Liaison

= verbindet zwei Cluster miteinander
= Briicke

= gehort mehreren Clustern an
= Gatekeeper
= kontrolliert Informationsfluss zw. Sektionen bzw. Umwelt

= Isolierte/r
= ohne Beziehungen zu anderen Netzwerkmitgliedern

www.pantucek.com

10



Multiplexe
Beziehungen

Uniplexe
Beziehungen

diffuse, sich mehrfach durchdringende
intensive und dauerhafte Beziehungen;
wenig differenziert, wenig Verkniipfungen
nach aufRen.

symbiotischer Charakter, sozialer Druck,
normative Kontrolle (v.a. wenn wenig
Alternativen); triigerische Sicherheit:
neigen bei Belastungen zum
Auseinanderbrechen

vielfaltige, voneinander unabhéngige
soziale Beziehungen; erfiillen ev. nur
eine Funktion.

Starke:Belastungen auf mehrere
Personen aufgeteilt, Informationen
kdénnen von verschiedenen Seiten
eingeholt werden.

starke
Beziehungen

schwache
Beziehungen
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dauerhaft, reziprok, intim, intensiv, hohe
Interaktionsfrequenz.

-> Homogenitat der Gruppe

Abgeschottetheit
wenig Freiheitsspielrdaume

geringe Involviertheit, Heterogenitat,
Marginale (am Rand von bzw. zwischen
Gruppen) oft tragend;

cross-pressures
bringen Dynamik in Netzwerkstruktur

~Starke“:wie bei uniplexen Beziehungen.

www.pantucek.com
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network coaching

Intensivierung mancher
Beziehungen, Riickbau anderer.
Beratung von Netzwerkmitgliedern

network sessions

Zusammenfiihren wichtiger oder zu
fordernder Netzwerkmitglieder

network construction

neue Bezlige und Kontakte
aufbauen, Verbindung mit
professionellen Diensten, Abbau
kontraproduktiver Interventionen
einzelner.

www.pantucek.com
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linkage Strategie der geplanten
g Verknupfung professioneller und
lebensweltlicher Ressourcen

Untersti]tzung der gezielte Stiitzung der Helferlnnen:
™ materiell, personell, sozial und
Unterstutzerlnnen durch Beratung. Anerkennung, Lob,

Entlastung (psychisch und
arbeitsmagig)
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= Lebensweltliche

o Netzwerke in die

7\ ™ Diagnose und die
Unterstitzungsplan-

ung einzubeziehen,

gehort zu den
zentralen
Anforderungen an
klientenorientiertes
Case-Management
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Implementierung von CM

Rollenklarheit innerhalb
von Teams

Finanzgebarung

Geld-

geberinnen Kooperations-

vereinbarungen

Politischer Auftrag

mit Dienstleisterinnen

Implementation
Zertifizierungs-

| ‘ lehrgéange
\ Ausbildung von
K Case Managerinnen
\
|

Auftragserteilung
Klarheit tiber Zustandigkeit
innerhalb der jeweiligen
Organisation
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Konzepte

externe u/o interne
Evaluation?

Qualitatssicherung

unterricht

Funktionen des CM
im Prozess

CLIENTS SELF DIRECTION INCREASES.

)

@ CASEMANAGER
EXERCISES HIGH
LEVEL OF DIRECTION.

| N M T
/I\ /——I: o CASE MEIEER CASE mm CASEMANAGER

AS PROCESSOR. ASINFORMATION  AS SUPPORTER.
SPECIALIST.

-
CASEMANAGER ~ CASEMANAGER  CASEMANAGER
ASIMPLEMENTOR. ASTEACHER, AS GUIDE
INSTRUCTOR. COLLABORATOR.

Figure 4.1, Examples of Direct Intervention Roles Available to Case Managers.
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