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Prinzipien der Sozialarbeit

Doppeltes Mandat

o Teil des Machtapparats und auf der Seite
der „poor, vulnerable, oppressed“
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Beziehungsgestaltung als
zentrales Arbeitsinstrument

 o Individualisieren
 o Akzeptieren
 o kontrollierte gefühlsmäßige Anteilnahme
 o Verschwiegenheit
 o Respekt
 o nichtrichtende Haltung
 o „arbeiten mit der Übertragung“
 o Aktionen der Klienten nicht persönlich nehmen
 o positiver Fokus auch bei Rückschlägen

• „dort beginnen, wo Klient steht“
• Hilfe zur Selbsthilfe / Empowerment


