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Visuelle Ersteinschatzung

« Wie prasentiert sich die Person?

« Der erste visuelle Eindruck liefert

bereits eine Flulle von Informationen
und zwar

1. Uber die Person
2. Uber die soziale Wirkung der Person
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Visuelle Ersteinschatzung: Informationen ber die Person

Geschlecht
* ungeféhres Alter

* Hautfarbe (bzw. wie die mit multiethnischen Verhéltnissen etwas
unbefangener umgehenden amerikanischen Kolleglnnen sagen: Race)

* KorpergréBe, ev. Auffélligkeiten

* korperliche Verfassung (z.B. untergewichtig / normalgewichtig / leicht
Ubergewichtig / tibergewichtig — z.B. sportlich / normal / deutlich
verminderte Leistungsféhigkeit)

e Mimik

kérperliche Selbstdarbietung (z.B. selbstbewusst, verhalten/angstlich
e Stimmung (z.B. wirkt hektisch; wirkt deprimiert etc.)

* Pflegezustand (z.B. sehr gepflegte Erscheinung; wirkt vernachléssigt)
Selbststilisierung (Kleidung, Schmuck, Makeup etc.)
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Visuelle Ersteinschatzung: Informationen Uber soziale Einbindung

* Welchen ersten Eindruck erweckt eine Person dieses
Aussehens in verschiedenen sozialen Settings bzw.
welche Typisierungen wéren in welchen Settings
wahrscheinlich?

* (Sub-)Kulturelle Codes?
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Visuelle Ersteinschatzung: Erganzung durch Sprache +
Kommunikationsverhalten

* In der Regel wird der Ersteindruck abgesehen von
einigen Invarianten (Geschlecht etc.) durch den
Klang der Stimme, durch die Ausdrucksféhigkeit,
Kommunikationsfahigkeit, die gesprachsbezogene
soziale Intelligenz und die Sprechkultur sowie die
Mimik der Person prézisiert und modifiziert.
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Visuelle Ersteinschatzung: Warnungen

+ Vergessen Sie sicherheitshalber so etwas
wie ,Menschenkenntnis®

- Keine direkten Schltisse auf ,Eigenschaften”
etc. zulassig!
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Visuelle Ersteinschatzung: Beispiele

- ,Die ca. 30 Jahre alte, auffallend groBe und
schlanke Frau erscheint zum Erstkontakt

sorgféltig gekleidet und bringt in groBer Ruhe
ihr Anliegen vor*

« ,Miss P. is a well-groomed, slightly built,
twenty-eight-year-old single mother of Oriental
origin with a two-year-old mixed-race child.*”
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Visuelle Ersteinschatzung: Beispiele
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Visuelle Ersteinschatzung: Beispiele
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ECOMAP
Mane:
Datum:
PP
digendwohifahr
Hausarzt
Beschafigunas- Mitgl. d.
E pragramme #Krankenpflager Kirchangemds. okonomisch
Comap o Hilfssystema
Arbeitskoll,
Organisationen
"‘“t[“k”'t' Irslic Sozialarbeier
MUPPE  itiemite Berater
Varwandta
. palitische
Exekutive Partai
Sozialdienste
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Ecomap: Fragen zur Erstellung

1. ,Kreisen Sie zuerst alles ein, was Teil lhres
jetzigen Umfelds ist.”

2. Linie = positive und starke Beziehung

3. strichlierte Linie = belastende oder negative
Situationen

4. Wellenlinie = bendtigte Kreise, die aber dzt.
nicht zur Verfligung stehen.

5. Wie wirden Sie die Zeichnung
zusammenfassend beschreiben? Was
ziehen Sie daraus fUir Schltisse?
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Ecomap: Beispiel

Leopold S.,
24 Jahre
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Ecomap: Beispiel

Sabrina E.,
27 Jahre
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Netzwerkkarte
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Netzwerkkarte

Freunde

Soziale Diagnostik

Bekannte Familie
Kolleginnen prof. Helferinnen
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Netzwerkkarte
Freunde
Familie
S @ Friseufin
@ Verk. @ Tante
@ Berta
X
ranz.. Nbr
@ Helga @ GM
@ Hins @ i
@ Waria @ Vater
O
Qe
@ Beraterin
D koll.2
@ Hausarzt
@ 'ton3 @ koll.1 @ Facharzt

Kolleginnen prof. Helfetinnen
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Netzwerkkarte: Beispiel
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Netzwerkkarte: Beispiel
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Netzwerkkarte

Soziales Kapital
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Netzwerkkarte: Beispiel

Kurt H.,
25 Jahre

* Mutter
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Netzwerkkarte: Beispiel

Soziale Diagnostik

Karin S.,
20 Jahre
.
Mai 2006
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Netzwerkkarte
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Netzwerkkarte

Soziale Diagnostik

Bonding

* Bindung und Beteiligung in der eigenen

Sozietat

Mai 2006
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Netzwerkkarte

Soziale Diagnostik
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Grafik:
FAS-Research
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Netzwerkkarte

Bridging

* (periphere) Verbindungen zu anderen
Sozietaten erkennen und nutzen
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PIE Classification System

Karls / Wandrei

Achse 1: Probleme in Rollen
Achse 2: Probleme in der Umwelt

Achse 3: Psychische Erkrankungen (nach
DSM V)

Achse 4: Korperliche Erkrankungen (nach
ICD 10)
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oY Z o 2
s el
PIE SiF 12 18 8
O vatevutter 17
O Fartnerin 132
O Kind 13
OO BrudeySchuwester 14
0¥ anderes Familienmitglied |15
OO0 wichtigeR AndereR 16
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ROLLEN 3| E S &
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O andere: .. 25
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PIE

PlIE Indizes

Soziale Diagnostik|
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PIE
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PIE-Assessment Ergebnisblatt

Marme Klientin

Gesprachsdatum

Sozialarbeiern

Faktor 1: Soziale Rallen

etfarderliche Interventian

1

Faktor 2: Urnwelt

etfardetliche Intervention

1. F

2

B q

Fakior 3; Psychische Code ‘ erforderliche Intervention
Gesundheit

Fakior 4. Kdrperliche Code erforderliche Intervention

Gesundheit
1

Soziale Diagnostik|
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Diagnostischer Prozess

Daten- : ' e
sammiung Komplexltéls- Anamness
gewinnung
Daten-
integration
Komplexitats-
reduktion i
Bearbeitungs- LAagncEe
entscheidung
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Inklusionschart (IC)

* Theoretische Basis: Luhmannsche
Gesellschaftstheorie

« gemessen wird: Inklusion in die
Kommunikation wichtiger
gesellschaftlicher Funktionssysteme

 eingeschatzt wird: die Tendenz (way in
oder way out)

Mai 2006 pantucek.com 37
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IC
Inklusions-Chart

Klientin erstellt von: erstelit am:

Presenting Problem |

Funktionssystem Inkludierungsgrad Tendenz Kennzeichen MaBnahmen

I
weitghd.

A. Erwerbsarbeit

B. Sozialversicherg.

C. Geldverkehr

D. Mobilitat

E. Bildungswesen

E
Informationszugang

G.
Gesundheitswesen

H. lebensw. Support
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IC: Beispiel 1

Maria Rabic, 26a

erstellt von:

Ingrid Kramer, SozArb

Soziale Diagnostik

erstellt am: | xx.xx.2003

Presenting Problem

Misshandlung und Isolierung durch den Lebenspartner

F g Tendenz
38|52
3|2 |2 (2|5
> |z [2 |2 |3
= |23 |8
) seit 8 Jahren im Haushalt
A. Erwerbsarbeit X =
: . mitversichert bei Ehemann
B. Sozialversicherg. X =
_ kein selbstverwaltetes Geld, keine
C. Geldverkehr X = Bankomatkarte. Keine Schulden (?)
. vollige Kontrolle durch Ehemann, kein Auto
D. Mobilitat X =
; _ seit Hauptschulabschluss keine
E. Bildungswesen X = Bildungsaktivititen
F. Medienkonsumentin, zuletzt Information auch | Beratung: rechtlich, Handlungsoptionen
Informationszugang + Uber Internet (Frauenberatung)
G. _ guter korperlicher Zustand, Arztbesuche keine
Gesundheitswesen = fallweise
Telefonkontakte zu M, Schwester, einer Netzwerkanalyse, Netzwerkaktivierung (ev.
H. lebensw. Support X = Freundin. Besuche nur in Anwesenheit des Feldintervention)
Ehemannes
Mai 2006 pantucek.com 39
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IC: Beispiel 1

Zusammenfassung:

Inklusions-Chart

Soziale Diagnostik

i1 waria Rabic. 260 Steloni ] Igr Kramer, SozAvo Srsttam| 12003
‘ o
S - —
pids
LEERERH

A Enverbsarbeit X = o
P — -
" x - s
E. Bildungswesen X - Bildungsakiivititen
:
ormasonazgeng | | X + e o (Fravenoaratng)
Gesundheitswesen X = falweise.

PP: Misshandlung und Isolierung durch Lebenspartner.

Auf den ersten Blick ist im IC bei einer insgesamt sehr problematischen Lage keine
Bedrohung durch die Gefahr einer akuten Verschlechterung sichtbar. Es ist
unwahrscheinlich, dass jemand bei allgemein gleich bleibender Tendenz Beratung
sucht. In diesem Fall liefert das Plus beim Faktor F die Erklarung: Ein aktueller
Informationszuwachs
Beratungsstelle. In der Interventionsplanung nimmt angesichts des prasentierten
Problems die Ausweitung des lebensweltlichen Supports fir d ie Klientin den
zentralen Stellenwert ein. Alternativ dazu stiinde die Mdglichkeit, ihr einen Ausstieg

aus der gegenwartigen isolierten Situation mit Hilfe von Lebensweltsubstituten zu

ermdglichen.

Mai 2006

befahigte Frau Rabic zur Kontaktaufnahme mit einer
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IC: Beispiel 2

Klientin Franziska Czech, 42a

erstellt von: | DSA Leitner

Soziale Diagnostik

erstellt am: | x.x.2003

Presenting Problem

depressive Verstimmung (Eigendiagnose)

F Tendenz
2 (8|52
3 ° £
2|8 |3
. _ prekare Arbeitsverhéltnisse, kaum keine
A. Erwerbsarbeit X = Unterbrechungen
. . durchgehend versichert ASVG keine
B. Sozialversicherg. | X =
_ Bankomatkarte, keine nennenswerten ev. spater Uberprifen
C. Geldverkehr X = Schulden (It. KI.)
o kein Auto, Benutzung offtl. Verkehrsmittel wird | sh. Faktor G.
D. Mobilitat X - zunehmend mithsam
)} _ st. 15 Jahren keine Bildungsaktivitaten, Kursbesuch anregen?
E. Bildungswesen X = grundsétzliche Bereitschaft vorhanden
F. TV, liest keine Zeitungen. Nun aktive Suche keine
Informationszugang X + (Aufsuchen der Beratung).
G. m Zugang maglich, verweigert Arztbesuche Coaching
Gesundheitswesen X = (Adipositas?). Besorgniserregende Symptome
praktisch keine aktuellen Beziehungen. Netzwerkberatung und Rekonstruktion
H. lebensw. Support X - Scham.

Mai 2006
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IC: Beispiel 2

Zusammenfassung:

22 ersoi
doprossive Versiimmung (Eendiagnose)

on:| DSA Laiiner erstetams | xx2003

Soziale Diagnostik

e —

Tondenz Konnzeichen T Watnatmon

> | wena

eine

B, Sozilversichorg
. Galdverkenr
. Mositat

€ Bidungswesen

Tone

. spéier lbarprtien

o FakiorG.

Krsbesach anvegen”

aine

3
Iformatonszugang
c.

x| x| x| x

Gonching

PP: depressive Verstimmungen (Eigendiagnose)

Im Inklusionschart zeigen sich dzt. stabile Einbindungen bei den Faktoren A bis D,
schlechtere Werte bei Bildung, Information, Gesundheit und dem lebensweltlichen Support-
System. Am problematischsten die Entwicklung des Faktors Gesundheit: rasche Zuspitzung
auf Basis einer schlechten Ausgangsposition. Frau Czech verweigert seit 10 Jahren
Arztbesuche, aufgrund ihrer zuletzt groBen Schmerzen ware aber eine Untersuchung
dringend erforderlich. Motivationsarbeit und Coaching inklusive Begleitung zum Arzt
als die vordringlichsten MaRnahmen.
Netzwerkrekonstruktion (ev. mit mediierenden Interventionen im Feld) kénnen ggf. parallel,
spatestens aber nach einem Monat beginnen.

erscheinen dzt.
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IC: Beispiel 3

it Fr. Perle Manuela

erstellt von: |E. G.

Soziale Diagnostik

erstellt am: | 09.02.2006

Presenting Problem

Funktionssystem Inkludierungsgrad Tendenz Kennzeichen MaBnahmen
s (3|5 |¢
= 1|5 |3 |8 |€
2312132
s (s (% |3
) Dauernde | — Pension It. Aussage von Fr.
A. Erwerbsarbeit X = Perle
s.0.
B. Sozialversicherg. | X =
Pensionsbezug, jedoch ,zu wenig® It. Fr. Hohe der Eigenpension und weitere
C. Geldverkehr X Perle; Mietriickstande seit 4 Monaten finanzielle Anspriiche priifen/ geltend machen,
. - Regelung beziigl. Mietriickstande mit Dr. Jus
treffen
R _ Wohnt zentral, versorgt sich selbst, verlasst
D. Mobilitat X = nach eigenen Angaben das Haus
; _ Hat Beruf der Industriekauffrau erlernt, keine
E. Bildung X = angesprochenen aktuellen Bildungsaktivitaten
besitzt Zugang zu Informationen (Fernseher),
F. Information X = im bisherigen Zusammenarbeitsverlauf kein
erkennbares Interesse an Information
Nimmt Gesundheitssystem in Anspruch, Behandlungssetting ermdglichen, das
G. Gesundheit X eigene korperl. Ressourcen werden nachhaltiger ist als ihre bisher praktizierten
: schwécher, ihr gesundheitl. Zustand 4Drehtirbehandlungen®
verschlechtert sich
Kontaktabbruch eines Sohnes, sporadische Mégliche Ressource, an der gearbeitet
b'e - Kontakte zu Mutter und Geschwistern, werden kann. Mogliches Instrument:
H. lebensw. Support Nachbarn, zwar problematische aber Netzwerkkarte
langjahrige Beziehung zu Hrn. Ziegler
Mai 2006 pantucek.com 43
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liste
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Personalliste Fall Rudas

arstellt am:
Inetitution Krisenzentrum XY
Sozialarbaiterin Gartrude Kaiser
S

o g £

E @ o) —r

© £ % B s

=z < £ X
Paul Rudas 13 Khient Hsh 1 +
Jolanda Nemeth 38 Mutter; Heimhelferin - Hsh 1 +
Tamara Nemeth 05 Sehwester Hsh 1 -
Tadeusz Szypanski 47 Mater unbek. Aufenthalt -
Johann Stadler 7 Ex-Stefvater Hsh 2 +
Frau Keller ~3 Sozialarbeitarin AJF +
Frau Baric ~25 Sozialarbeitarin AlF +
Hr. Dr. N.N. 7 Psychiater Klinlk Spiel -
Frau Stettler 7 Beratungslehrerin Schule +
Frau Bachinger ?  Klassenlehrarin Schule +
Fr. Gottschlich 7 Integrationslehrerin Schule +
Fr. Malina 7 Psychologin Schule +
Sigrid Studer ?  Horterzisharin Hort +
Fr. Rambousek *  Psychologin Krisenainrichlung ~ +
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Zweit-
familien-
notation
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weibliche Person, Alter eingeschrieben OO verheiratet
mannliche Person, Alter eingeschrieben Q0  geschieden
7
aktuelles

leibliche Elternschat ¥ Liebesver

Uberlappung

Haushaltsgrenze 4 kennzeichnet
Aufenthaltsdauer

bei anderem

Pfeil bezeichnet Erzahlerin Elternteil

Los negatives Alter: Monate bis zur Geburt

Ifhlll Fachhochschule St. Pélten

Soziale Diagnostik

Zweitfamiliennotation: Beispiel
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Zentrierung des Verstehens
und der diagnostischen
Verfahren

Biologischer Intrapersonale Interpersonale Soziale Aspekte
Aspekt Aspekte Aspekte

Perspektive der ——

Medizin

Perspektive der

Psychologie

Perspektive der

Sozialarbeit
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