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Helga TreeR
Global denken - lokal handeln -

Sozialraumliches Handeln in der Kinder- und Jugendhilfe als
Gemeinwesenarbeit

Niemand lebt auf einer Insel (Lessing)

Im Sinne der Okologiebewegung und auch im Hinblick auf eine in der Soziologie bereits gedachte
"postglobale Gesellschaft" sind globales Denken einerseits und lokales Handeln andererseits
gefordert. Fir die soziale Arbeit als Kinder- und Jugendhilfe bedeutet das die nunmehr ernsthafte und
nicht nur von einzelnen, nimmermuiden Protagonistinnen zu betreibende Auseinandersetzung mit
ihren hierflr bestens geeigneten Arbeitsansatzen sozialrdumlichen Handelns.

Die Anderung der Blickrichtung, eine andere Herangehensweise an soziale Probleme in der Kinder-
und Jugendhilfe sind Uberfallig. Nachdem das Stichwort aus den eigenen Reihen, namlich das der
Lebensweltorientierung, eher der Legitimation ausschlief3lich auf den Einzelfall bezogener,
verstehender und akzeptierender erzieherischer Hilfen gefiihrt hat, anstatt sich der territorialen
Dimension dieser Lebenswelt, eben dem Gemeinwesen, dem Stadtteil, dem Quartier etc. zuzuwenden
und nachdem der veréffentlichte fachwissenschaftliche Diskurs zugunsten einer Veranderung der
Blickrichtung sozialer Arbeit - bzw die Riickbesinnung auf ihren eigentlichen Zweck - von der
Sozialverwaltung vollstéandig ignoriert wurde, bestehen nunmehr neue Chancen oder zumindest
vorsichtige Hoffnungen: die neuesten Empfehlungen (12/1998) der Kommunalen Gemeinschaftsstelle
fur Verwaltungsvereinfachung (KGST) schlagen eine konzeptionelle Wende zugunsten von
Sozialraumorientierung fir das Kontraktmanagment zwischen 6&ffentlichen und freien Tragern vor.
Allerdings muf} befurchtet werden, dal® diese Chance vergeben wird, wenn dartber wiederum
ausschlieflich in exklusiven Fachkreisen freier Trager und Verbande diskutiert und damit die
offentlichen Trager der Kinder- und Jugendhilfe, die értliche Sozialpolitik und die Sozialverwaltungen
verfehlt wirden. Schliel3lich und endlich werden von dort aus die Handlungsspielraume "im Feld"
gesteuert und damit weitgehend determiniert, und dort entfernt man sich - besonders in Hamburg -
derzeit mit Riesenschritten zugunsten rein betriebswirtschaftlicher Steuerungsinstrumente vom
Sozialraum als Steuerungsinstrument.

"Willkommen im Club, aber erweckt bitte nicht den Eindruck, ihr hattet ihn gegriindet", frotzelt W. Hinte
(1/1998) als einer derjenigen, die auch in Zeiten geringerer Beachtung durch die Fachdiskussion
"Gemeinwesenarbeit", bzw. die Essener Variante der "stadtteilbezogenen sozialen Arbeit" als die
Sichtweise sozialer Arbeit schlechthin vertreten hat. Das neue Etikett "Stadtteilbezogene Soziale
Arbeit" war vor 15 Jahren fur die Profilierung von GWA wichtig, die - durchaus selbst verschuldet - bei
Kommunen in den 70er/80er Jahren mehr als Unruhestifter denn als qualifizierter Arbeitsansatz
verrufen war. Die reichhaltige Geschichte der Gemeinwesenarbeit kann aber einen ordentlichen, auf
Verstandigung anstelle von Abgrenzung zielenden fachwissenschaftlichen Diskurs wohl
beanspruchen. Es soll daher zunachst unerheblich sein, ob Praktiker von sozialrdumlicher Arbeit,
Gemeinwesenarbeit, Stadteilbezogener Sozialer Arbeit sprechen, ob sie "Empowerment"-Konzepte
und/oder kommunitarische Elemente betonen oder vernachlassigen. Das ist nicht nur mein Pladoyer,
sondern auch das eines der frihen Protagonisten der GWA, D. Oelschlagel (z. B. 1997).

Hintes freundlich-ironische Kritik - er ist auch Mitverfasser der 0.a. KGST-Empfehlungen - ist vor allem
an diejenigen gerichtet, die - aus der Stadtsoziologie, bzw. -planung kommend - sich z. B.



"Burgerbeteiligung" als reine Managemenent- und Moderationsaufgabe vorstellen und sédmtliche
Erfahrungen mit der schmuddeligen, unordentlichen, lauten und chaotischen Wirklichkeit eines
lebenden Gemeinwesens vernachlassigen oder nur widerwillig zur Kenntnis nehmen. Allzu leicht tritt
durch solche "Partizipationstechnologie" ein "heimlicher Lehrplan” in Kraft, der genau diejenigen
Bevolkerungsgruppen weiter ausgrenzt, die angeblich erreicht werden sollen und fiir die dann
wiederum nur bleibt, sich anderweitig am Leben im Quartier zu "beteiligen" (indem sie z. B. je nach
Alter und Temperament Telefonzellen, Treppenhauser und Fenster demolieren oder andere
Bewohnergruppen "terrorisieren"). Aber wer von den Kritisierten, die Giberwiegend nicht Angehérige
der sozialpadagogischen Profession sind, verfligt schon Uber eigenes, lber langere Zeit erworbenes
Erfahrungswissen in der Gemeinwesenarbeit? Diese Tradition partizipatorischer, also auf Teilhabe
ausgerichtete Arbeit am Sozialen war und ist eine Domane der Sozialarbeit. Diese
Tatsachenbehauptung - das gebe ich gern zu - mag bei der heutzutage so gering verbreiteten Praxis
dieses Ansatzes etwas merkwirdig klingen.

Dabei hatten wir bereits in den 70er Jahren in der Fachdiskussion - allerdings eher
ressortibergreifend denn im Rahmen einer einzelnen Fachdisziplin - die entstehenden "Disparitaten
von Lebenswelten" reflektiert. Mit diesem Schlagwort wurde die regionale Ungleichentwicklung durch
wirtschaftliche Konzentration und Globalisierung gekennzeichnet. Die Polarisierung in Wohlstands-
und Armutsquartiere hat bis heute u. a. zu einer grandiosen Chancenungleichheit fur die "armen"
Kinder und Jugendlichen gefiihrt. Die Segregationsforschung bestatigt das, was Sozialarbeiterinnen
alltaglich beobachten: Ortsidentitat, die eine der Grundlagen fir soziale Bindungsfahigkeit und
Verantwortungstbernahme ist, kénnen Kinder in "ihrem" Stadtteil nur noch unter erschwerten
Bedingungen entwickeln, nicht, weil sie nicht wollen, sondern weil eine zutiefst von der Unwirtlichkeit
und den Gefahrdungspotentialen gro3stadtischer Lebenswelten verunsicherte Elterngeneration sie
nicht 14t und schon professionelle Erzieherlnnen manche Kindertageseinrichtung als "geschlossene
Unterbringung fur unter 6-Jahrige" betreiben (vgl. Tree 1998). Der Prozess der rdumlichen
Sortierung und Separierung sozialer Schichten ist dabei von besonderer Bedeutung. Dort, wo Kinder
unterprivilegiert in fast geschlossenen Siedlungen aufwachsen, muf® mit einer "Verkiimmerung von
Kommunikation und Solidaritat..., nachfolgend zu Resignation, Apathie und Aggression" gerechnet
werden (Keim, S. 271). Dieses sind durchaus nicht die einzigen negativen Folgen, sie sollen im
begrenzten Rahmen dieses Beitrags lediglich andeuten, dal® direkt auf der Lebensweltebene, wo die
Kinder und Jugendlichen mit ihren Familien, mit ihren peer-groups, den Nachbarn, den
Schulkameraden usw. leben, dort, wo in zahlreichen, alltaglichen Situationen ihre
Interaktionsfahigkeit, "das Soziale" mitzugestalten, gefordert ist, es sich entscheidet, ob dieses gelingt
oder nicht, ob "Ausgrenzung" oder "Gemeinschaftsfahigkeit" gelernt werden.

In denjenigen Ghettos, in denen "halb Europa" und darlberhinaus die Nationalitadten anderer Erdteile
bevoélkerungsmaRig vertreten ist, findet genau jenes "Zusammenwachsen" nicht statt, welches auch
mit "sozialer Integration" gemeint ist. Es ist in der politischen Diskussion der Sozialarbeit offenbar aber
auch noch gar nicht ausdiskutiert, ob wir einen gesellschaftlichen Zustand "sozialer Integration" als
wegweisendes Ziel ansehen oder ihn mi3trauisch wegen der angenommenen "Einverleibung" anderer
Kulturen verwerfen (vgl. z. B. Kalkapa 1998) und statt dessen lieber von "kooperativem
Individualismus","solidarischem Individualismus" oder "kommunitarer Individualitat" als Ziel unseres
Strebens sprechen sollen (vgl. Keupp 1998, S. 307/308). Vor diesem Hintergrund gerat die
selbstzweiflerische Profession der Sozialarbeiterinnen einmal mehr ins Griibeln und verpaldt
moglicherweise die Chance, gerade diese Frage forschend und handelnd zu untersuchen und einer
Antwort im Dialog mit den Menschen naherzukommen.

Mein personlicher Erfahrungshintergrund mit der Praxis von Gemeinwesenarbeit erlaubt mir, die
Integrierbarkeit auch individualisierter und ethnisch-kulturell vielfaltiger Gesellschaften zumindest auf
der lokalen Ebene der Kooperation weiterhin anzunehmen.

Sozialraumliches Handeln vs. Dominanz der Einzelfallhilfe - neuer Versuch einer
konzeptionellen Wende

Gemeinwesenarbeit gehort zu den bedeutendsten "Gegengiften" dort, wo Menschen, Gruppen,
Nachbarschaften, ja ganze Stadtteile 6konomisch und sozial isoliert werden und auch sozialpolitische
Integrationsbemihungen des offentlichen Sektors versagen. Sie beansprucht auflerdem, intermediare
Strukturen gegen MachtmiRbrauch (z.B. von Regierungen, Behorden usw.) oder krimineller
"Schattenwirtschaft" (Bandenterror) aufbauen zu kénnen, indem der soziale Zusammenhalt,



gemeinschaftliche Selbsthilfe und Verantwortungstibernahme fiir die eigenen Lebensverhaltnisse
gestarkt werden (Treel3 1997, S. 14 ff).

Die Reduzierung sozialer Arbeit auf Einzelfalle dagegen - wie wir sie vor allem im Zusammenhang mit
den erzieherischen Hilfen vorfinden - hat nicht nur zu der sicherlich unerwiinschten Nebenwirkung der
Kostenexplosion gefiihrt. Sie hat die gesamte Profession einem prekaren Legitimationsdruck
unterworfen. Es hat sich ndmlich herausgestellt, daR® die ausschlieRliche Beschaftigung mit dem
Einzelfall inmitten prallen Lebens im Stadtteil oder einer Landgemeinde - ohne deren Ressourcen zu
nutzen und deren Widerstande zu kennen - zu iberwiegend negativen Effekten fiihrt;

1. die Adressaten werden eher weiter ausgegrenzt als integriert,

2. die Profis geraten an die Grenzen ihrer Leidensfahigkeit mit ihrem Habitus der helfenden
Beziehung,

3. an den Aufwachsbedingungen von Kindern andert sich nichts,

4. die Kosten fur Hilfen zur Erziehung steigen standig an.

Den Sozialraum, bzw. das Gemeinwesen (wieder) zum Ausgangspunkt sozialer Arbeit zu machen,
wird seit langem gefordert, von vielen beansprucht und von einer langsam wachsenden Anzahl
Professioneller tatsachlich in Projekten erprobt und evaluiert (vgl. hierzu auch Projektbeschreibungen
in Peters u. a. 1998). Die nun auch von der KGST geforderte konzeptionelle Wende von der
Herrschaft des Einzelfalls hin zu einem Konzept sozialrdumlicher Arbeit faf3t Blickrichtung und
Prinzipien sozialrdumlicher sozialer Arbeit zunachst wie folgt zusammen ( S. 48, Erlauterungen von H.
T.):

Im Zentrum stehen die gedulBerten Bedlirfnisse der Wohnbevblkerung

Erlauterung: Nicht alle Menschen wollen "da abgeholt werden, wo sie stehen", sondern genau da erst
einmal bleiben. Die Auferung von Bediirfnissen durch Bewohnerinnen und Bewohner kann heftig mit
denen anderer konfligieren. Dabei kbnnen auch Gemeinwesenarbeiterlnnen in die Situation kommen,
Position zu beziehen. Die Beispiele reichen hier von der Abwehr von Wohngruppen fiir Behinderte
und Jugendliche Uber die Einwande gegen einen Spielplatz und die Klagen gegen das Spielen von
Kindern auf dem Rasen. Methodisch ist GWA in solchen Féllen nicht auf den Einzelnen fixiert. Wenn
es um den Interessenausgleich in einem Wohnquartier zugunsten besserer Bedurfnisbefriedigung
Schwacherer (Minderheiten) geht, sprich z. B. Kinder, Asylbewerberinnen usw., missen die "Anderen"
(Mehrheiten) gewonnen werden. Dazu dienen Offentlichkeitsarbeit, Bewohnerversammlungen, Runde
Tische, Einzelgesprache mit Meinungsfihrerlnnen und dergl. Sie ibernehmen eher die Rolle von
"intermediaren Instanzen", also Vermittlern zwischen unterschiedlichen Interessenlagen, als die von
"parteilichen”, d. h. ausschliellich die Lebenslage einer bestimmten Zielgruppe beriicksichtigenden
Profession.

Unterstlitzung von Selbsthilfekréften und Eigeninitiative

Erlauterung: Der bedeutendste Standard und Wirkungsanspruch sozialer Arbeit ist die "Hilfe zur
Selbsthilfe". Menschen sollen dabei unterstitzt werden, schwierige, kritische Lebenslagen zu
Uberwinden. Die Mi3erfolgs-, bzw. "Rickfallquote" von "Einzelféllen" ist daran gemessen enorm hoch.
Manche Familien werden bereits in der 3. Generation durch den ASD betreut und leben von
Sozialhilfe. Die heranwachsenden Kinder lernen das Gegenteil von "Eigeninitiative”, die weder in den
eigenen vier Wanden noch im Nahraum der Familienwohnung gewiinscht und bestenfalls im
Kindergarten "padagogisch" geférdert wird. Als Teil der Kinder- und Jugendhilfe mit einem deutlichen
Bildungsauftrag werden Kitas jedoch selten darin unterstitzt, sich im "funktionalen Gemeinwesen",
also bei anderen Institutionen wie Elternschulen, Hilfen zur Erziehung oder Schulen Bundnispartner zu
suchen, um friihes "Empowerment" bei Kindern und Eltern anzubahnen und abzusichern.



Eine grausige Vorstellung ist es allerdings auch, wenn sich unzahlige Profis in bester Absicht, etwas
"fur die Menschen zu tun”, im Quartier auf den FiRen herumstehen und das dann sozialrdumliche
Arbeit nennen. "Grundsatzlich wird nicht fur die Menschen gehandelt, sondern nur gemeinsam mit
ihnen nachgedacht und vereinbart, welche Aktivitaten sie selbst oder gemeinsam mit Fachkraften fur
eine Verbesserung ihrer Situation in die Wege leiten kénnen." (vgl. Littringhaus, M: sozial extra 9/98,
zit. nach KGST 1998, Materialien).

Nutzung der Ressourcen des sozialen Raums

Erlduterungen: In jedem sozialen Raum, auch wenn er noch so verwustet erscheint (die Wiste lebt
schlieRlich auch!), gibt es - auch und vor allem aul3erhalb des professionellen Systems - Ressourcen,
die zum Vorteil der Bewohnerinnen nutzbar gemacht werden kdnnen. Schattenwirtschaft und
Kriminalitat sind hierfur nicht gerade die guten Beispiele, sollen aber vorkommen. Langjahrige GWA-
Projekte, mit deren Hilfe ganze Wohnquartiere sich vom Stigma einer "Bronx" oder eines
"unbewohnbaren Ghettos" befreien konnten, sind tatséchlich Gberliefert, wenn auch nicht immer
ordentlich verdffentlicht (die Leut’ haben meist zu tun).

Manchmal sind Ressourcen gleichzeitig "Schllisselpersonen” eines Stadtteils: ein alter Diakon, ein
starkes Madchen, das seine Geschwister quasi allein aufzieht, die engagierte Leiterin einer
Elternschule oder der Vorsitzende des Blirgervereins. Wer die raumlichen Ressourcen nutzen will - z.
B. die Schulturnhallen fir Kinder, die nicht im Sportverein sind, einen bestimmten Raum in einem
Kinder- und Familienhilfezentrum als Lehrkiiche fir die Ausbildung von Frauen, das Lehrerzimmer fir
eine gemeinsame Fortbildungsveranstaltung fur Lehrkrafte und Sozialarbeiter, Eltern und
Erzieherinnen - mul} haufig zu allererst die eigenen "Ressourcen" mobilisieren. Vertrauenswirdigkeit,
Uberzeugungskraft, Kompetenz methodischen Arbeitens und VerlaRlichkeit gehdren nach meiner
Erfahrung zu den Schlisselqualifikationen, die eine Gemeinwesenarbeiterin mit in den Stadtteil
bringen muf3, in dem sie mit anderen gemeinsam etwas bewirken will.

Zielgruppen- und bereichslibergreifende Orientierung

Erlauterungen: Auch wenn Profis der Kinder- und Jugendhilfe auf ein Gemeinwesen aufmerksam
werden, weil sie zu allererst ihre Zielgruppe, namlich die Heranwachsenden und ihre Familien im Blick
haben, erweitert sich unter dem Sozialraum-Ansatz diese Perspektive zumeist sehr schnell. Wer die
Wohnverhaltnisse in Beziehung setzt zu der individuellen Entwicklung kleiner Kinder, die Spiel- und
Bewegungsmadglichkeiten im Stadtteil zu der Aufnahme oder Ausgrenzung bestimmter Kinder, die
fehlenden Treffpunkte und "heimlichen Orte" zu gelangweilten und z. B. suchtgefahrdeten
Lickekindem, die nicht vorhandene Bedeutung eines "Dritten Sektors flir gemeinwirtschaftliche und
gemeinnutzige Tatigkeiten" (vgl. Dettling 1998) zu "gewaltbereiten" Jugendlichen, wird bald erfahren,
dal} seine Tatigkeit zwar dem Interesse einer bestimmten Zielgruppe dienen, sich darin aber nicht
erschopfen kann.

Kooperation und Koordination der sozialen Dienste

Erlauterungen:Alle im Quartier tatigen "sozialen Dienste" (gemeinnutzige wie gewerbliche) missen
unter dem Anspruch sozialrdumlicher Arbeit kooperieren und ihre Dienstleistungen miteinander
abstimmen. Da wir eine flachendeckende Jugendhilfeplanung in skandaldser Nichtachtung der
gesetzlichen Vorgaben bislang praktisch nicht haben, werden Trager mit dem Allgemeinen
Sozialdienst derzeit Kontrakte auf der Grundlage mehr oder weniger tendenziéser Sozialdaten
schlieBen mussen, deren Stichhaltigkeit sich empirisch erst "by doing" verifizieren oder falsifizieren
lakt. Insoweit haben wir prahistorische Verhaltnisse, auf die mit besonders kleinrdumigen, gut
dokumentierten und evaluierten Projekten geantwortet werden muf3.

Im Zusammenhang mit der Neuregelung der §§ 77, 78 a - g SGB VIII sind fur den gesetzlich
vorgeschriebenen Abschluss von Entgelt- und Leistungsvereinbarungen auch
Qualitatsentwicklungsvereinbarungen zu treffen. Qualitat - das hat die intensiv geflhrte Debatte der
letzten 2 Jahre erbracht - ist am besten zu entwickeln und zu bewerten, wenn neben planerischer und



finanzieller Klarheit konzeptionelle Klarheit herrscht, also die Frage danach, "was machen wir wie und
warum (mit welcher beabsichtigten Wirkung?)", beantwortbar ist.

Der KGS-Bericht nennt folgende Qualitatsentwicklungsindikatoren fiir diejenigen Kontraktpartner
(6ffentlicher und freier Trager), die sich auf ein Konzept sozialrdumlicher Arbeit einigen (die
Indikatoren sind kursiv gedruckt, die Bemerkungen dazu von H.T.).

. Die verhinderten "Félle" im Rahmen erzieherischer Hilfen. Die Steigerungsraten bei den
ambulanten Hilfen zur Erziehung sind derzeit ausschlieBlich aus Kostengriinden ein Thema. Der
Indikator "verhinderte HZE-Falle" "zwingt" den sozialrdumlichen Blick daher geradezu hinein: was ist
mit den Regeleinrichtungen eines definierten Sozialraums eigentlich los, wenn die einzige
Regelhaftigkeit, die dort beobachtbar ist, darin besteht, dal sie "verhaltensoriginelle" Kinder des
Stadtteils in die "besonderen”, z. B. den HZE, aussortiert? Wie kommt es, dafl Menschen, die eine
Hilfe zur Erziehung beantragen, haufig vollig isoliert von regelhaften Angeboten der Kinder- und
Jugendhilfe ihre Heranwachsenden aufziehen?

Verhinderte Hilfeplanverfahren kénnen naturlich nur gemessen werden, wenn es gunstige
Voraussetzungen dafur gibt, dass Trager im Sozialraum eng mit den anderen kooperieren kénnen,
nicht wenn sie in angstlicher Abschottung gegeneinander um "Zielgruppen" oder einzelne Falle
konkurrieren missen. Dieser Indikator - "verhinderte HZE-Falle"- soll hier stellvertretend fiir die
anderen noch nachfolgenden durchdekliniert werden hinsichtlich seines Potentials, als
Qualitatsentwicklungskriterium im Kontraktmanagement wirksam zu werden. Statistisch erfalbar sind
die verhinderten Hilfefalle Gber die Daten kleinrdumiger Sozialplanung, an der HZE-Fachkrafte als
"Datentrager", Vermittler und Mitplaner beteiligt sind.

Anregungen zur Einigung auf Giitekriterien zum Indikator "Anzahl der verhinderten Hilfefélle" im
Konzept sozialrdumlicher HZE, insbesondere durch die beobachtbare Praxis:

Beobachtbare Praxis:
° Sozialraumlich organisierte Hilfen zur Erziehung sind regelhaft im Gemeinwesen prasent.
Uber enge Kontakte mit Kindertagesstatten, Schulen, Einrichtungen der offenen Kinder- und
Jugendarbeit, Jugendsozialarbeit sowie Uber die nachbarschaftlichen Kontakte ihrer HZE-Falle, die
Kenntnis des Gesamtmilieus und die Mitgestaltung des Sozialraums im Sinne integrativer, nicht
aussondernder Jugendhilfepraxis lassen sich Ressourcen aktivieren und blindeln, die unterhalb von
HZE wirksam werden.

Kitas, Schulen und Jugendhilfe arbeiten eng zusammen bei der Entwicklung und Durchsetzung
integrativer Gruppen, Klassen und Nachmittags-, Abend-, Wochenend-Angeboten fiir die
Heranwachsenden des Stadltteils, so dald méglichst wenig Ausgrenzung und "Verbesonderung"”,
Entfremdung und Isolation bestimmter benachteiligter Gruppen geschieht. (Erfolgskriterien: HZE-Falle
gehen zugunsten von fachlich begleiteten Selbsthilfegruppen zuriick, Kitas und Schulen bemiihen sich
um Beratung durch HZE-Fachleute, um Kinder in den Regeleinrichtungen zu halten, die sonst in
Sondereinrichtungen kdamen, Mitterberatung und Elternschulen unterrichten an allgemeinbildenden
Schulen, um friihe Elternschaften zu problematisieren usw.)

° Unterstitzende Hilfeleistungen anderer Systeme (Gesundheit, Sozialhilfe, Arbeit, Ausbildung,
Wohnen) werden aktiv sowohl fir den "HZE-Fall" als auch praventiv vom HZE-Trager integriert
(Erfolgskriterien: belastende Wohnsituationen werden nicht vorzugsweise durch teure
Fremdplazierung von Kindern aufgeldst, sondern durch Zuweisung ausreichenden Wohnraums fir
Familien mit mehreren Kindern, vermehrte, angenommene Kur- und Kursangebote fiir Kinder/Mutter
mit Gesundheits- und Entwicklungsgefahrdungen, fuRlaufige regelmafige Spiel- und
Bewegungsfoérderung fir alle, fiir bestimmte Kinder auf Krankenschein, aber integrativ;
gemeinwesendkonomische Projekte zur Integration arbeitsloser Bewohnerinnen im Dritten Sektor
usw.)
° Die Ressourcen der Bewohnerlnnen eines Stadtteils werden jugend- und sozialpolitisch mit
Innen- und AuRenwirkung anerkannt (durch aktivierende Sozial- und Jugendhilfeplanung, Beteiligung
an der Verbesserung der sozialen Infrastruktur usw). (Erfolgskriterien: gut verstandliche, transparente



Informationen/aktivierende Befragungen zur Verbesserung der Lebensqualitat in belasteten
Wohnquartieren).

. Fallfluktuation. Damit ist die Anzahl der bearbeiteten HZE-Falle gemeint. Dieser Indikator ist
zwar leicht meRbar = zahlbar, er verfuhrt jedoch zu falschen Schluf3folgerungen und muf} daher von
den Fachkraften des ASD und den Leistungserbringern besonders sorgféltig interpretiert werden
(auch darum: Kontraktmanagement).

. Aussagen von Adressaten. Hiermit ist nicht "Kundenzufriedenheit" o. 4. gemeint, wohl aber die
selbstverstandliche Einbeziehung der "Ko-Produzenten" sozialer Arbeit bei deren Evaluation. Um zu
glltigen, d. h. verwertbaren Aussagen von Adressaten zu kommen, missen sich vor allem die
Situationen andern, in denen sie bislang erhoben werden, also nicht im Amt ("Heimspiele" fur die
Profis), sondern in lebensnaher Zusammensetzung in der Familienwohnung, bei MC Donalds, in der
Kneipe oder auf der Parkbank. Fir die methodische Umsetzung der Abfrage von Adressaten-
Aussagen sind die bisher bekannten, der empirischen oder qualitativen Sozialforschung entliehenen
Instrumente auf jeden Fall zu optimieren. Einzubeziehen sind die vielfaltigen Moglichkeiten nicht-
verbaler Ausdrucksformen, die - ahnlich wie die "hundert Sprachen der Kinder" - manchem
Professionellen aufgrund eigener Kommunikationsschranken unverstandlich bleiben.

. Anzahl der stationdren Hilfen im Anschluss an ambulante Hilfen. Dieser Indikator kann wichtig
fur die Beantwortung der Fragen sein, wie flexibel die eingesetzte Hilfe wirklich ist, bzw. ob eine
flexible Hilfe gut genug ausgestattet ist. Sie kann jedoch auch Hinweise auf fehlende funktionierende
Netzwerke im Gemeinwesen geben und Anlal von Uberlegungen zur weiteren Verbesserung der
sozialen Infrastruktur nach sich ziehen.

. Méglichst geringe Zahl der Beziehungsabbriiche. Dieser Indikator ist Standard und Ziel in
eins. Seine Bedeutung muf} angesichts der fur das einzelne Kind katastrophalen Folgen flr sein
Selbstwertgefiihl, seine Bindungs- und Liebesfahigkeit nicht weiterdiskutiert werden. Die geringen
Auwirkungen, welche sozialwissenschaftliche Erkenntnisse hier auf die soziale Praxis haben, sind es
jedoch allemal wert, darauf zu insistieren, den Wechsel von Bezugspersonen fir Kinder in
Uberschaubaren Grenzen zu halten (vgl. Kéttgen 1998).

. Selbstmelder. Selbstmeldungen werden beim ASD nicht gern gesehen. Sie machen die
Nachfragesteuerung, die im Interesse einer erfolgreichen Budgetsteuerung (hier greift die
"Okonomisierung" der sozialen Arbeit) ausschlieRlich (iber die "Bedarfsfeststellung" der Dienste
erfolgen soll, kompliziert. Ihre Existenz wird dadurch jedoch nicht geringer und muf als Indikator fiir
Unterstutzungsbedarf emstgenommen werden. Menschen, die von sich aus einen Hilfebedarf
anmelden, damit jedoch nicht zum Amt, sondern zu einem freien Trager gehen, sagen etwas Uber die
Qualitat der abgelehnten und der bevorzugten Institution aus. Der allgemeine Sozialdienst darf keine
Médglichkeit haben, fiir das geringe Vertrauen, welches ihm in diesen Fallen haufig entgegengebracht
wird, den sog. Selbstmeldern die Leistung vorzuenthalten. Dabei muf} eine Selbstmeldung ja nicht
unbedingt in eine HZE manden.

. Bekanntheitsgrad im Staditteil. Von diesem Indikator erhoffen sich die Autoren vor allem
Aufschlul® Gber die tatsachlichen Moéglichkeiten der Zivilbevdlkerung, "soziale Dienste" zu erkennen
und sie in Anspruch zu nehmen, ohne mit einem solchen Schritt gleich aus dem Quartier hinaus und
in ein Verwaltungsgebaude hineingehen zu mussen. Er weist auRerdem auf den Aufwand hin, der
fallunspezifisch in einem Stadtteil betrieben werden muf}, um als wirkliches Unterstiitzungssystem
wahrgenommen und angenommen zu werden.

. Mobilisierung freiwilligen Engagements. Ohne die nachbarschaftliche Aufmerksamkeit, das
kurzfristige, spontane Mithelfen und Mitanpacken bei gréReren Aktionen lauft sich jede professionell
organisierte Gemeinwesenarbeit friiher oder spater tot. Wir haben dann ein rein funktionales
Gemeinwesen, welches nur noch durch seine sozialen Dienstleistungen am Leben gehalten wird.
Daher ist die "verlernte" oder ungelibte, die gern miBbrauchte oder unterschatzte "Gemeinwohl-
Verantwortung", die der einzelne zu Gbernehmen bereit ist, in jedem Fall professionell zu stlitzen und
zu férdern.

. Integrative Angebotsformen. Alle Hilfen, auch die erzieherischen, haben an allererster Stelle in
Kooperation mit Regeleinrichtungen stattzufinden. Wenn dieses der Standard ware, kdnnte es nicht
angehen, dal} z. B. Tagesgruppenarbeit "stadtteilintegrativ", aber exklusiv, also au3erhalb des
normalen Horts oder einer regelmafig stattfindenden sonstigen Nachmittagsgruppe stattfindet oder in



Wohngruppen ausschlief3lich Kinder und Jugendliche zusammenleben kénnen, die "aus einem
schwierigen Elternhaus" kommen.

Fallunspezifische Kooperationen. Bevor ein Kind, ein Jugendlicher oder seine gesamte Familie zu
Fallen werden, sollten mdglichst viele Optionen in Gestalt kooperativer Strukturen im Stadtteil
bestehen, ihrer Lebenssituation auf einer Ebene unterhalb einzelfallbezogener erzieherischer Hilfen
zu begegnen. Dafur missen die Fachkrafte an diesen Strukturen arbeiten kdnnen, d. h. sie brauchen
daflr Zeit und Geld (s. auch Indikator: Bekanntheitsgrad im Stadltteil.

Ein Entwicklungsmodell professioneller sozialrdumlicher Arbeit: von sozialer Ausgrenzung zu
sozialer Integration

Mit der Okonomisierung der sozialen Arbeit ging auch einher, daR das Konkurrenzprinzip der
"Marktwirtschaft" in naiver und unkritischer Weise ibernommen und - im Zusammenhang mit dem
dringenden Wunsch nach Kirzungen im sozialen Bereich - pl6tzlich zu einem quasi unverzichtbaren
Bestandteil im Verhaltnis 6ffentliche/freie Trager gemacht wurde. Beim Offentlichen Trager scheint
sich das MifRverstandnis breit zu machen, diese "Konkurrenz" sei fruchtbar flr die
Qualitatsentwicklung sozialer Arbeit, eine geradezu aberwitzige und grundfalsche Annahme. Sie ist
vergleichbar mit dem paradoxen Selbstverstandnis von Sondereinrichtungen, integrativ tatig zu sein,
denn die Trager beschaftigen sich unter derartigen Bedingungen Gberwiegend mit sich selber und der
Sicherung ihrer Existenz.

Im nachfolgenden Koordinatensystem fihrt der Weg von einer eher ausgrenzenden gesellschaftlich-
sozialen Praxis - von der auch die HZE nicht verschont sind - zur "sozialen Integration" (dargestellt
durch den "Urstrahl"). Die Koordinaten sind begrifflich wie folgt besetzt:

Professionalitdt und Souverénitét vs. Professionalitdt und Zwang

Professionelle sind auch im Sinne Parsons’ "intermediare Instanzen". Sie sind Medien der
Wertrealisierung und sollen Differenzen von Normativem und Faktischem im Sozialsystem
Uberbriicken (Eyferth u. a. 1987, Parsons 1980). W. Hinte hat diese Begrifflichkeit fiir die Sozialarbeit
insgesamt und fir die GWA im besonderen schon friih aufgegriffen. Seine "intermediaren Instanzen”
tanzen mit den Wolfen, bewegen sich zwischen Wiese (Lebenswelt) und Dschungel (System) und sind
auch schon mal "die Schimanskis der sozialen Arbeit" (1994 a. a. 0., S. 87). Dennoch haben sie kein
festgefligtes Feindbild (z. B. die Verwaltung) und sind auch nicht immer "parteilich" (denn Dummbheit
und Boshaftigkeit sind flachendeckend, finden sich ab und zu auch bei den Betroffenen und sollen
auch schon bei professionellen Sozialarbeiterinnen vorgekommen sein).

Unter Professionalitat in der Sozialen Arbeit verstehe ich die fachkundige sinn-interpretierende,
wertregulierende Handlungsfahigkeit im Diskurs. Souveranitat ist zunachst die uneingeschrankte
Ausubung von Hoheitsrechten; z. B. durch den 6ffentlichen Trager der Kinder- und Jugendhilfe.
Zusammen mit professionellem Handeln,"rationaler Kontrolle des Irrationalen" auf der Grundlage von
Wissen bilden diese beiden Elemente eine Koordinate, auf deren Gegenseite Herrschaft,
Sozialtechnologie und Zwang angesiedelt sind.

Kooperation vs. Konkurrenz

Konkurrenz als Prinzip steht Kooperation als Handlungsmodus gegenuber. Zu entscheiden ist nun, ob
Kinder- und Jugendhilfe ihrem politisch-gesellschaftlichen, rechtlichen und sozialen Auftrag der
sozialen Integration von Kindern und Jugendlichen besser durch Konkurrenz oder durch Kooperation
gerecht werden kann. Diese Entscheidung fallt vor allem dann leicht, wenn im sozialpddagogischen
Alltag mit Kindern, Jugendlichen und ihren Familien kooperiert wird und Heranwachsende zur
Kooperationsfahigkeit befahigt werden sollen. Kooperation 18t sich nicht beliebig an- und abschalten.
Es handelt sich um eine Haltung, nicht um ein modisches Kleidungsstiick und muf® im Rahmen einer
Mehrebenenpraxis bruchlos durchhaltbar sein. In meinem Entwicklungsmodell fiihrt der Weg daher
weg von Konkurrenz und Herrschaft hin zu Kooperation und Professionalitat, damit letztendlich zu



héheren Freiheitsgraden im Sinne einer demokratischen Vergesellschaftung. Auf seinem Weg liegt
auch die "Entfeindung" der professionellen Beziehungen zum Nutzen der Adressaten. Wirkliche
"Profis" gehen "in Verbundenheit" kritisch miteinander um, ohne sich dabei gegenseitig zu
"zerfleischen". Wenn sich die Profession "kritisch" mit sich selbst beschaftigt - und das tut sie ohne
Unterlald (vgl. hierzu S. Bernasconi a.a.0), sollte wenigstens die der sozialen Arbeit immanente
Gesellschaftskritik nicht stdndig "hinten runter" fallen. Wer seinen "Code of Ethics" wirklich
verinnerlicht hat, mifte relativimmun gegenuber allen Versuchen sein, seinen Auftrag als Teil des
Marktgeschehens mifizuverstehen. M. E. durch das Konkurrenzprinzip hervorgerufen und nicht erst
seit der Verknappung von Haushaltsmitteln virulent, ist jedoch die angstbesetzte Selbstbeschaftigung
der Trager und die Ausgrenzung (Diffamierung) anderer Trager. Bei den Adressaten kommen in
dieser "Konkurrenzsituation" Angebotsformen an, die eher der Existenzsicherung von Tragern dienen
als der besseren Bewaltigung von Lebenssituationen der Adressaten von Unterstutzungsleistungen.
Wem nutzt diese "Verbeugung" vor dem Konkurrenzprinzip also?

In der Kinder- und Jugendhilfe des Rauhen Hauses arbeiten wir z. B. nach dem Konzept kooperativ-
integrativer Padagogik. Der von "superschlauen" Marktstrategen geforderte Verdrangungswettbewerb
mit anderen Tragern wirde allem Erfahrungswissen nach auf die padagogische Zusammenarbeit mit
Kindern und Jugendlichen nicht ohne unerwiinschte Nebenwirkungen bleiben.

"Democracy must begin at home, and its home is the neighborly community" (Dewey)

Abschliel3end soll der Ansatz sozialrdumlicher Arbeit nochmals in einen etwas gré3eren
Zusammenhang gestellt werden.

Gemeinwesenarbeit ist ein "pragmatischer" Zugang sozialer Arbeit. Pragmatismus als "Praxistheorie"
gerat hierzulande immer noch leicht in die Nahe von Sozialklempnerei oder Sozialtechnologie, und
dieses wider besseres Wissen oder aus Unkenntnis. Erst allmahlich werden Kategorien wie
"Brauchbarkeit", "Wirkung", "Kritik in Verbundenheit", "learning by doing" wieder diskursfahig.
Inzwischen darf sogar wieder gesagt werden, daf} auch der von den meisten GWA-Theorie-Praktikern
geschatzte S.Alinsky ein radikaler Pragmatiker war (Alinsky 1973). Auflerdem hat z. B. G. H. Mead,
der - auler ein hierzulande spat bekanntgewordener Sozialpsychologe der Chicagoer Schule - vor
allem ein Uberzeugter Sozialreformer und Pragmatist war, schon am Ende des letzten Jahrhunderts
gemeinsam mit Sozialarbeiterlnnen, bzw. Sozialwissenschaftlerinnen wie Jane Addams und Ellen
Gates Starr in dem von diesen gegrundeteten Hull House mitgearbeitet und damit die Chicagoer
settlement-Bewegung begriindet (vgl. hierzu S. Bernasconi 1995, H. Wenzel 1990, Langnickel 1994).

Der wissenschaftliche Diskurs Uber postmoderne Verhaltnisse - Individualisierung, Pluralisierung -
hatte bislang nur negative Effekte fur die Weiterentwicklung des Arbeitsansatzes Gemeinwesenarbeit.
Besiegelt schien die Aufldsung kommunikativer kommunaler Strukturen durch die standig steigenden
Anforderungen an die Mobilitat arbeitender Menschen. "Garagenverkaufe" des gesamten Mobiliars
wie in den USA wegen unzahliger Umzlige im Leben schienen auch hierzulande nahe, und die
Migrationsbewegungen, die einer Vdlkerwanderung gleichkommen, lieRen alle Ansatze obsolet
erscheinen, die - wieder - auf die "Gestaltung des Sozialen" im Gemeinwesen setzten. Sinnvoller
erschien es, auf Ansatze zu setzen, die eher den symbolischen Teil der Lebenswelt, die Akzeptanz
und das Verstehen von Lebenssituationen in den Mittelpunkt stellten. Hinter diesen Stand missen
auch zukinftige Entwirfe sozialrdumlicher Arbeit nicht zurtickfallen. Sie missen daruber jedoch
hinausgehen und Bedingungen fur eine Kultur des Zusammenlebens schaffen, bzw. wiederherstellen,
die tendenziell und zwanglos gesellschaftliche Integration férdern.

In der neueren soziologischen Diskussion, die ich fir "anschluffahig" und brauchbar fur
sozialraumliche Praxis halte, untersucht z. B. Miinch (1998) die Frage der sozialen Integration
zwischen globaler Dynamik und lokalen Lebenswelten mit dem Ergebnis, dal} die fir alles, was wir
unter Stadtkultur verstehen, tédliche Entwicklung nur aufzuhalten ist, wenn die Verantwortlichen
erkennen, "dal sich die Orte ihres Zusammenlebens in hdchster Gefahr befinden und sie einen
erheblichen Teil von Unternehmensgewinnen, privaten Einkommen und Aktivitaten in die Erhaltung
und Gestaltung eines tragfahigen Lebens in ihrer Stadt, Gemeinde und Region investieren missen.
Das Leben am Ort wird ihnen wichtiger werden mussen als die Erreichbarkeit jedes beliebigen Ziels
irgendwo in der Welt"(S. 413).



Bei Bango (1998) sind interessante Gedanken nachzulesen, wie Uber "Glokalisierung" (das ist kein
Tippfehler! Der Begriff wurde nach meiner Kenntnis von Zygmunt Bauman eingefihrt) eine
"regionalisierte Weltgesellschaft" gestaltet werden kdnnte. Die radikale Gleichsetzung des Sozialen
mit Regionalem (S. 239) ermdglicht m. E. eine Neubestimmung der Bedeutung sozialrdumlichen
Handelns in der sozialen Arbeit, insoweit diese den Anspruch erhebt, "das Soziale" zu gestalten.

Auch durch Praxisprojekte, die trotz des entgegengesetzten mainstreams mit gutem Erfolg laufen,
konnte der ehemals im "Reproduktionsbereich Gemeinwesen" angesiedelte Ansatz sozialer Arbeit zu
einem "gemeinwesendkonomischen" erweitert werden. Dabei geht es ausnahmsweise einmal nicht
um "Okonomisierung" in der reduzierten Bedeutung. Es geht um die Riickeroberung der lokalen Basis
6konomisch-6kologischen Handelns auf der Grundlage der individuell entwickelten und wirksam
werdenden Eigenaktivitat der Bewohnerlnnen territorial definierter Gemeinwesen.

W. Dettling forderte auf dem Synodentag der NEK am 17. 9. 98 in Hamburg anlaBlich der
Globalisierung mit den bekannten Nebenfolgen von "Armutsinseln”, der "Digitalisierung" mit der Folge
des Zusammenbruchs der Nachfrage nach "unqualifizierter" Arbeit und der
Indivualisierung/Privatisierung der Risiken die Aktivierung einer neuen Art von Sozialpolitik. Zu den
grundlegenden Reformen, derer es auf vielen Gebieten bedarf, gehdren laut Dettling

. eine Reform des Bildungs- und Hochschulwesens

Verantwortungsethik fiir den Sozialraum, die "Mitgliedschaft" zu einem Gemeinwesen, also
Ortsidentitat, missen auch in Schulen, bzw. durch die Schulen vermittelt, gelernt werden, die sich als
Community Schools fir "Community Education" zustandig fuhlen und nicht so sehr darauf aus sind, zu
selektieren. Im Hochschulwesen kénnte man sich endlich wieder darauf besinnen, daf Professoren
nicht kliger werden, wenn sie jahrein, jahraus im"Gemeinwesen Hochschule" nur noch ihre
Kolleginnen und die Studentenschaft zu Gesicht bekommen. RegelmaRige "Ausflige" ins wirkliche
Leben kdnnten die Diskussion um die Vorherrschaft einzelfallbezogener, beratender oder
therapeutischer Verfahren bei der Ausbildung von Sozialpddagoglnnen/Sozialarbeiterinnen zu
Gunsten methodenintegrativer Handlungsansatze in kommunalen Strukturen zeitlich immens
verklrzen.

. eine Stédrkung der Stadte und Gemeinden

In den Kommunen entscheidet sich, ob all jene, die aus der traditionellen Erwerbsarbeit herausfallen,
damit auch aller Koharenz beraubt werden. Um sinnvolle Betatigungsfelder zu bieten, anstatt als
Entsorgungs- oder Endlagerung aller sozialen Probleme zu fungieren, brauchen Gemeinden und
Stadte mehr politische Autonomie und mehr finanzielle Mittel. Diese kdnnen sie dann innerstadtisch,
bzw. auf Gemeinde-Ebene einsetzen, um kleinrdumig Verbesserungen zu ermdglichen.

Vor dem Hintergrund der aktuellen Situation - namlich der Okonomisierung sozialer Arbeit im Sinne
der Verknappung bereitzustellender finanzieller Ressourcen und der sozialdkologischen Probleme des
ausgehenden 20. Jahrhunderts -, ist die Hinwendung sozialer Arbeit zur sozialrdumlichen Gestaltung
allein nicht ausreichend, um die Probleme sozialer Integration (in eine Weltgemeinschaft oder auch
nur eine europaische) zu I6sen. Ganz gewil} ist sie jedoch unverzichtbar, wenn wir z. B. J. Dewey
folgen, der zum Thema "Demokratie und Erziehung" u. a.folgendes sagt:

"Grundannahme ist, dal} das, was Menschen wertschatzen - und nicht bloR wertschatzen, sondern
brauchen - nicht ein passiver Zustand der Befriedigung und Annehmlichkeit ist, sondern die produktive
Aktivitat. Zwar sind die menschlichen Begriffe vom Guten in der Tat vielfaltig. Was wir uns aber am
meisten wiinschen ist, da® wir das, was wir uns als unser Gutes vorstellen, durch unsere eigene
Aktivitat hervorbringen und nicht einfach passiv - als ein ,Gegebenes’ - erhalten" (vgl. Nagl 1998, S.
127/128).
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