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Heiko Kleve

matisches) Verhalten abhingiger erschien von den familidren Beziehungen, in
denen die Personen lebten, als man gemeinhin (etwa im psychoanalytischen
Denken) annahm.

Die systemische Familientherapie begreift daher Verhalten von Menschen als
eine Funktion bzw. als eine abhédngige Variable von (zwischenmenschlichen)
Systemen. Individuelles Verhalten ist nur sinnvoll verstehbar, wennes in seinem
jeweils relevanten systemischen Kontext betrachtet wird. Jedes soziale Verhal-
ten von Menschen ist ein auf andere Menschen bezogenes Verhalten. Somit ist
es wichtig, die Bedeutung und die Kommunikationsregeln der relevanten
zwischenmenschlichen Beziehungen (der Systeme) zu kennen, wenn man Ver-
halten verstehen bzw. verindern will. Insbesondere die Mdglichkeiten und
Grenzen der Veridnderung von Verhalten erscheinen in diesem Zusammenhang
abhiingig von den Moglichkeiten und Grenzen der Veridnderung der Kommuni-
kationsregeln von Beziehungen.

Schon die ersten von dem Anthropologen Gregory Bateson (s. 1981) durchge-
fiihrten kommunikationstheoretischen Studien in den 1950er Jahren offenbar-
ten, dass der Sinn menschlichen Verhaltens, der im interaktiven Kontext immer
kommunizierend wirkt (,,Man kann nicht nicht kommunizieren*; s.u.), nur ver-
standen werden kann, wenn Verhalten in seinem (kommunikativen) sozialen
Kontext gesehen wird. Am Beispiel des Verhaltens von als schizophren diagno-
stizierten Familienmitgliedern wurde deutlich, dass Schizophrenie nicht nur das
Symptom eines Patienten ist. Vielmehr entdeckten Bateson und seine
MitarbeiterInnen, dass schizophrenes Verhalten Resultat einer (paradoxen)
Kommunikation ineinem bestimmten sozialen Kontextist (s. dazu auch Watzlawick
w.a. 1969, S. 171 {f.). Schizophrene Verhaltensmuster erscheinen demnach als
die einzig mogliche Reaktion auf einen absurden zwischenmenschlichen
Kontext.

Der Ausgangspunkt der familientherapie-orientierten Konzepte der Sozialen
Arbeit ist das Verstiandnis der menschlichen Interaktion als ein System (vgl.
Watzlawick u.a. 1969, S. 115 ff.), das sich von einer Umwelt abgrenzt und aus
.Mit-anderen-Personen-kommunizierende[n]-Personen* (ebd.,S. 116). besteht.
Neuere familientherapeutische bzw. systemische Konzepte betonen allerdings,
dass ausschlieBlich Kommunikationen bzw. Verhaltsweisen (vgl. Simon 1993, S.
104) als Elemente in die Bildung eines sozialen Systems (z.B. einer Familie)
eingehen.

32

Methodische Grundlagen Sozialer Arbeit

Um in der Sozialen Arbeit die helfende Beziehung angemessen zu gestalten,
erfordert die SozialarbeiterIn-KlientIn-Interaktion system- und kommunikations-
theoretische Kenntnisse der Sozialarbeiterinnen, denn soziale Beziehungen
sind duBerst komplexe kommunikative Phdnomene.

Fiir die komplexen Phinomene kommunikativer Beziehungen lassen sich nach
Paul Watzlawick u.a. (1969) folgende kommunikationstheoretische Axiome
nennen:

1. Man kann nicht nicht kommunizieren;
2. Jede Mitteilung hat einen Beziehungs- und Inhaltsaspekt;

3. Die Natur einer Beziehung ist durch die Interpunktion der Ereignisfolgen
bestimmt;

4. Jede Kommunikation bedient sich digitaler und analoger Modalitéiten;

5. Zwischenmenschliche Kommunikationsabliiufe sind entweder symmetrisch
oder komplementiir, je nachdem ob die Beziehung zwischen den Partnern
auf Gleichheit oder Unterschiedlichkeit beruht.

Auch fiir die ein soziales System konstituierenden Kommunikationsprozesse
gilt wie fiir alle Beziehungen innerhalb einer jeden systemischen Ganzheit, dass
sie ,,immer schon mehr und andersgeartet [...sind...}, als die bloBe Summe der
Elemente, die [etwa...] Kommunikanten in [eine...] Beziehung hereinbringen®
(ebd.). Watzlawick beschreibt die Kommunikationsprozesse entsprechend der
Systemtheorie, wenn er formuliert, dass ,.nicht nur [...] eine Ursache eine
Wirkung [erzeugt], sondern jede Wirkung wirkt ihrerseits ursdchlich auf ihre
eigene Ursache zuriick. Daraus entstehen Komplexititen, die sich jeder Reduk-
tion auf ihre Einzelbestandteile entziechen™ (ebd).

Da Verhalten, wie das Systemdenken lehrt, nicht verstehbar scheint, wenn der
soziale Kontext, in dem es auftritt, vernachlissigt wird, ist der Erfolg sozial-
arbeiterischer Interventionen davon abhingig, inwieweit die SozialarbeiterInnen
in der Lage sind, die konkreten psychischen, gesellschaftlichen und familidren
Bedingungenihrer KlientInneninihren éwn:m,m_moimmz Abhingigkeiten einzu-
schitzen. Hierfiir bietetdie systemische Familientherapie vielfiltige Erklidrungs-
und Problembeschreibungsmoglichkeiten: z.B. das Genogramm, zirkuldres
Symptomverstindnis, Balance zwischen Verdnderung/Wandel und Bestand/
Kontinuitiit, Kontexterweiterung, Perspektivwechsel.
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Heiko Kleve

Drei Bestimmungsmerkmale der sozialen Gruppenarbeit:

Erstens: Die Gruppe ist nicht Selbstzweck, sondern dient als Medium psycho-
sozialer Verdnderung. Daher stehen im Mittelpunkt Ziele wie Wachstum, Rei-
fung, Bildung, Heilung und/oder Integration des Einzelnen.

Zweitens: Von sozialer Gruppenarbeit wird erst dann gesprochen, wenn ein
sozialpadagogisch geschulter Experte die Gruppe anleitet.

Drittens: Die Zielsetzung bezieht sich auf gesellschaftseingliedernde (integrie-
rende und inkludierende) Bestrebungen. Durch die Gruppen soll der Einzelne
seine sozialen Anpassungsmoglichleiten bzw. seine soziale Funktionsfihigkeit
erhthen.

Der Gruppenleiter muss insbesondere das Phasenmodell (nach Garland et al.
1975; vgl. dazu Nebel/Woltmann-Zingsheim 1997) der Gruppenarbeit kennen,
will er eine Gruppe kompetent anleiten und gestalten. Demnach gliedert sich die
Entwicklung einer sozialen Gruppe folgendermafien:

Phasen | Bezeichnung der Phasen| Aufgaben in den Phase

1. Orientierungsphase, Es muss das Problem der
Voranschiuss Gruppenzusammensetzung
geldst, und es sollten erste
Ziele fur die Gruppe formuliert

werden.
2. Machtkampf, Kontraktklarung (in Lern-
Ubergangsphase gruppen: Lernzielabsprache).

Drei Hauptprobleme sind zu

I6sen: 1. Rebellion und Auto-
nomie; 2. die normative Krise
(der Wahrscheinlichkeit des

Austritts aus der Gruppe ist in
dieser Phase am hdéchsten);

3. Schutz und Stitzung.

Methodische Grundlagen Sozialer Arbeit

3. Vertrautheitsphase, Wichtig sind Fragen der emo-
Beziehungsphase tionalen Beziehungsabklarung,
des Treffens von Entscheid-
ungen und Bewaltigung von

Konflikten.
4. Entwicklungsphase, Wichtig sind Fragen des
Differenzierung Lésens von Gruppenaufgaben

und des Miteinanderarbeitens.

5. Trennung, Ablésung Wichtig sind: 1. Klarung, ob die
Trennung gruppenentwick-
lungsbedingt oder durch die
Umstande erzwungen ist;

2. Frage nach der Zukunft.

Soziale Gemeinwesenarbeit

Geschichte: Die Gemeinwesenarbeit stammt wie die anderen klassischen Me-
thoden/Arbeitsformen der Sozialen Arbeit (Soziale Einzelfallhilfe, Soziale Grup-
penarbeit) aus dem amerikanischen social work. Sie ist dort zum Einen als
community organization und zum Anderen als community development in der
ersten Hilfte des 20. Jahrhundert entwickelt worden. Community organization,
als die auch in Deutschland der 1950er Jahre aufgenommene Form der
Gemeinwesenarbeit, zielte auf die Verbesserung der Infrastruktur in urbanen
GroBstadtzentren ab: ,,Jhr Anliegen war es, in den durch Einwanderer unter-
schiedlichster Herkunft gepriigten groBstidtischen Elendsvierteln, durch ge-
zielte Intervention und Unterstiitzung Entwicklungen in Gang zu setzen, die die
Eingliederung dieser Bevolkerungsgruppen in die amerikanische Gesellschaft
beférderten und die ,Rekonstruktion heruntergewirtschafteter Massen-
wohnviertel’ (C.W. Miiller 1992, S. 105) vorantrieben* (Galuske 1998, S.88).

Definitionenvon Gemeinwesenarbeit (nach Galuske 1998, S. 90f.): ,Community
organization for social welfare gilt als eine der ,grundlegenden Methoden’ der
Sozialen Arbeit. In der einfachsten Form wird sie praktiziert, wenn eine Gruppe
von Biirgern einer Stadt sich zusammentut, um in planmiiger Weise ein
gemeinsames Bediirfnis zu befriedigen. Als berufsmifig ausgeiibte Tatigkeit
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mit erprobten Methoden und anerkannten, lehrbaren Fertigkeiten aber ist
community organization der Prozef, durch den Hilfsquellen und Bediirfnisse der
sozialen Wohlfahrt innerhalb eines geographisch oder inhaltlich begrenzten
Arbeitsfeldes immer wirksamer aufeinander abgestimmt werden* (Lattke 1955,
zit. nach Galuske 1998, S.90).

,.Der Begriff Gemeinwesenarbeit [ ...] bezeichneteinen ProzeB, indessen Verlauf
ein Gemeinwesen seine Bediirfnisse und Ziele feststellt, sie ordnet oder in eine
Rangfolge bringt, Vertrauen und den Willen entwickelt, etwas dafiir zu tun,
innere und duBere Quellen mobilisiert, um die Bediirfnisse zu befriedigen, dall
es also in dieser Richtung aktiv wird und dadurch die Haltung von Kooperation
und Zusammenarbeit und ihr titiges Praktizieren fordert™ (Ross 1968, zit. nach
Galuske 1998,5.91).

,.Gemeinwesenarbeit ist eine Methode, die einen Komplex von Initiativen
auslost, durch die die Bevolkerung einer rdumlichen Einheit gemeinsame Proble-
me erkennt, alte Ohnmachtserfahrungen iiberwindet und eigene Krifte entwik-
kelt, um sich zu solidarisieren und Betroffenheit konstruktiv anzugehen. Men-
schen lernen dabei, personliche Defizite aufzuarbeiten und individuelle Stabi-
litdt zu entwickeln und arbeiten gleichzeitig an der Beseitigung akuter Notsténde
(kurzfristig) und an der Beseitigung von Ursachen von Benachteiligung und
Unterdriickung” (Karas/Hinte 1978, zit. nach Galuske 1998, S.91).

Gemeinwesenarbeit ist ,,die zusammenfassende Bezeichnung verschiedener,
vor allem nationaler und im Laufe der Entwicklung der letzten Jahrzehnte
unterschiedlicher Arbeitsformen, die auf die Verbesserung der sozio-kulturellen
Umgebung als problematisch definierter, territorial oder funktional abgegrenzter
Bevolkerungsgruppen (Gemeinwesen) gerichtet ist. Diese Verbesserung soll in
methodischer Weise unter fachkundiger Begleitung durch theoretisch und
praktisch ausgebildete Sozialarbeiter und unter aktiver Teilnahme der (entspre-
chenden) Bevolkerung(sgruppe) durchgefiihrt werden. Es geht hierbei um eine
Anpassung der Problemgruppe an die Umgebung, um eine Verinderung der
(Einstellungen, Verhaltensweisen der) Umgebung und um die gemeinsame
Erarbeitung von, gemiR den entsprechenden kulturellen Normen, notwendigen
Fertigkeiten oder Institutionen* (Ludes 1977, zit. nach Galuske 1998, S.91).

Zielstellungen: Soziale Arbeit bezieht sich entweder auf Verhaltensidnderung
oder auf Verhiltnisidnderung bzw. hat beide Bereiche gleichzeitig im Blick.

Methodische Grundlagen Sozialer Arbeit

Wihrend die Soziale Einzelfallhilfe und die Soziale Gruppenarbeit tendenziell
eher Verhaltensinderungen von Individuen anstreben, intendiert Gemeinwesen-
arbeit eher eine Verhiltnisinderung, eine Beeinflussung der sozialen Milieus,
der Umwelt bzw. des Umfeldes von Individuen. In der Gemeinwesenarbeit
werden also sozial-strukturelle Veriinderungen angestrebt, um die Lebensbe-
dingungen von Menschen zu verbessern. Dazu ist keine asymmetrische
SozialarbeiterIn-KlientIn-Beziehung, mithin keine individuelle Falldefinition
notwendig.

Gemeinwesenarbeit ist vor allem durch folgende Aspekte gekennzeichnet:

. sie bezieht sich auf soziale Netzwerke, und zwar — territorial — auf einen
Stadtteil, eine Nachbarschaft, eine Gemeinde, einen Wohnblock, einen Stra-
fenzug etc., — kategorial — auf bestimmte ethnisch, geschlechtsspezifisch,
altersbedingt abgrenzbare Bevolkerungsgruppen und/oder — funktional — auf
inhaltlich bestimmbare Problemlagen, z.B. Wohnen, Bildung etc.;

sie geht zumeist von sozialen Konflikten oder gemeinsam geteilten Problemen
aus;

- sie richtet sich gegen die — normalerweise in der Sozialen Arbeit typische —
Individualisierung sozialer Probleme, sie hat vielmehreine sozial-strukturelle,
sozial-systemische Perspektive;
sie ist trigeriibergreifend und intendiert Kooperationszusammenhénge zwi-
schen verschiedenen sozialen Dienstleistern innerhalb eines Gemeinwesens;
sie ist zum Teil methodenintegrativ, d.h. sie kann auch Einzelfallhilfe und
Gruppenarbeit umfassen;

- sie wird durch die gezielte Anregung, Unterstiitzung, Beratung, Koordination
usw. von Menschen durch SozialarbeiterInnen geleistet.

Formen der Gemeinwesenarbeit: Wohlfahrtsstaatliche Gemeinwesenarbeit;
Integrative Gemeinwesenarbeit; Aggressive Gemeinwesenarbeit; Katalytisch/
aktivierende Gemeinwesenarbeit.

F

Zur Methode der Gemeinwesenarbeit: Phasen (nach Ross):
1. Feststellen und Bewusstmachen von Bediirfnissen und Zielen;
2. Ordnen und Priorititensetzen bei den Bediirfnissen und Zielen;

3. Entwickeln der Bereitschaft, ans Werk zu gehen;
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